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Mehr als
Jachliche Qualitit

Gesundheitsunternehmen Oelrich setzt auf Qualitdts-Management

Die Einfiihrong eines QOM-Systems stellt fir
jedes Unternehmen eine Ziisur dar - ver-
hunden mit vielerlei innerbetrieblichen Kon-
sequenzen und nicht 2o vernachliissigenden
Kosten. Andererseits kommen im Zeltalter
des stiindigen Wandels und einer benitigten
Flexibilitit gernde Apotheken und Sanitits-
hitnser am Thema Qualititsmanagement
nicht vorbei.

ereils scit viclen Jahren beschéiftipen

sich Christinne und Christoph Oelrich

mit dem Thema Qualitét und arbeitlen
in der Apotheke am Dellplatz sowic im cige-
nen Sanitiitshaws in Duisburg kontinuierlich
an der Qualifikation, Dafiir steht nach innen
wie nach auBlen auch das im Verband Cura-
san entwickelie Gillesiegel. ,.Uns ist wichtig,
dass diese Qualilikation nicht nur den fachli-
chen Bereich umfasst, sondern besonders
auch das  QualitAitsmanagement  inhouse
sowie den Umgang mit Kunden und Kassen™, berichiet
Christiane Oelrich. So sind das Sanitéitshaus und die Apo-
theke am Dellplatz bereits seit drei Jahren nach DIN EN
SO 9001 und 13483 zertifizert.

Begleitel wurden sie auf diesem Weg vom Experten-
team des Management Institut Bochum mib, das schon
seit vielen Jahren Unternehmen und Orgunisalionen
unterschiedlicher Branchen bei der Einflihrung von
Syslemen flir ein strategisches Qualititsmanagement Zur
Seite steht: Der Markt fiir Gesundheitsprodukte veriin-
dert sich laufend. Ob Gesundheitsreformen oder die
wachsende Konkurrenz von [nternet-Anbietern weltweil.
MNatiirlich kann man sich gegen solche Verfinderungen
wehren und wird unweigerlich zum unprofitablen Aus-
laufmaodell, weill Mike Emenako von der mib, ,oder man
fiithrt rechizeitic ¢in Qualititsmanagement-System gin
und hat dadurch einen kontinuierlichen Verbesserungs-
prozess. Unvermeidliche Verlinderungen werden damil
nicht nur einfach mitgemacht, sondern gezielt zu einem
besseren Ergebnis gesteuert.”

Basis fiir den Erfolg
Das Unternchmer-Ehepaar hat die Zertifizierung nic

als Ziel. sondern immer als Basis gesehen, aul der man
aulauen kann und muss. wie Christiane Oelrich bestiitigt:

LUns ging und geht es immer nur um eines, nimlich
darum svstematisch besser u werden. Anhand des stan-
dardisierten und systematisierien Ansatzes werden Fehler
schneller erkannt und Arbeitsabliufe kontinuierlich ver-
bessert. Unsere Mitarbeiter kennen die Ziele genau und
kimnen diese bewusster verfolgen. Und eine Kontroll-
instans #eigt uns, ob wir auch aul dem richtigen Weg sind.”

Um diesen hohen Qualitditsanspruch  auch nach
auffen zu kommunizieren, haben sich Christiane und
Christoph Oelrich etwas Besonderes cinfallen lassen,
Cura-san ist nicht mur der Name cines Verbandes, dem 344
Gesundheitsunternchmen mil insgesamt 80 Standorien
angeschlossen sind, sondern auch ein Giiresiegel, das
zeigt, welche Qualifikation das jeweilige Haus hat, Das
Giltesiegel, vor etwas mehr als drei Jahren in Zusammen-
arbeit mit Prof, Dr. Jouchim Ziilch von der Ruhr Univer-
sitiit Bochum entwickelt. ist angelehnt an dic Klassifizic-
rung der Hotellerie. ., Vor allem far dic Krankenkassen ist
¢s ein per Internet stiindig transparenies System, welches
vior Auftragserteilung (Gr Hillsmittel durch die Kostentrii-
ger den Sachbearbeitern dic Moglichkeit bietet. die Gilte
des Leistungserbringers und seine Moghichkeiten der Ver-
sorgung abzuschiitzen, berichtet Christoph Oelrich, [
unsere Mitgheder grundsiitehich unser Verbandszeichen
tragen missen, um sich 2B, vor Kostentrigem als Teilneh-
mer unserer Krankenkassenvertriige identilizierbar zu
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machen. war die individuclle Besternung - bis zu fiinf
Sterne werden je nach individueller Qualifizicrung verge-
hen — die einfachste Moglichkeit, Qualitit nach aufien
darzustellen, ohne ein weiteres Qualititslogo  einzu-
fithren.” Das Giitesicgel wendet sich natiielich auch an
den Patienten und ereengt dort einen Markencharakier,
Und hier schlieth sich der Kreis zum zentralen Gedanken
des Qualititsmanagements. Natiirlich ist die [SO-Zerufi-
zicrung cin wesentlicher und grundséitzlicher Bestandieil
der Sternevergabe®, erkliirt Christoph Oelrich. .. Wir sind
stolz aul dieses eingefithrie und kontrollierte (alle drei
Jahre wird Gberpriift, ob dic Qualitit noch den vergebe-
nen Sternen entspricht, aber natirlich kann cin Gesun-
heitsunternehmen auch schon vorher bei entsprechender
Qualifizierung weitere Sterne beantragen ) und nach unse-
ren Erkenninissen im  Gesundheitswesen  einzigartige
Svstem.”

.Mehr als ein Wahlspruch”

Die Einfithrung cines OM-Systems und dic Zertifizie-
rung bringen Unlernchmen deuwtliche Pluspunkre: Sie

JAS BEDEUTET DIN EN 150 90012

Diec Einfiihrung cines Qualititsmanagements ist eine strategische Ent-
scheidung fiir jede Organisation. Mit der Normenreihe EN 150 90001
sind Normen geschatfen worden, die Grundséitze fir MaBinahmen zum
Qualitiitsmanagement dokumentieren und einen Vergleich auf nationaler
und internationaler Ebene ermiiglichen, Die DIN EN 150 9001 legt die
Anforderungen an cin Qualititsmanagementsystem fesl. Acht Grundsiitze
bilden dabei cinen Rahmen:

1. Kundenoricnticrung

2 Verantwortlichkeit der Filhrung

3, Einbeziehung der beteilisten Personen

4, Prozessorientierier Ansatz

5. Systemorientierter Managementansatz

i, Kontinuierliche Verbesserung

7. Sachbezogener Entscheidungsfindungsansatz

B Lieferantenbezichungen zum gepenseitigen Nutzen

haben nachweislich eine erhithte Kundenzufriedenheit
und kinnen im Zuge dessen ihr Image verbessern. Eine
gestiegenc Transparenz der Abkiule erleichtert das Arbei-
ten und bringt schnelleren Erfolg, was sich positiv aul die
Mitarheilerzultiedenheit  auswirkt, Dazu  abschlicBend
Mike Emenako: JEin OM-Svstem muss natliclich einen
wirlschaltlichen Nutzen mit sich bringen, Es zithlen abes
auch andere Faktoren wie Kundenzufriedenheit. obne die
gute Geschiifisergebnisse langfristig nicht miglich sind.
Und genau genommen macht ein OM-5System in letzier
Konsegueny nur dann Sinn, wenn man diber die grundle-
genden Anforderungen der noch gliltigen 180 Norm hin-
ausgeht, wenn man unter Cualitiilsmanagement mehr als
nur einen plakativ im Raum schwebenden Wahlspruch
versteht.” 5o wie bei der Apotheke und dem Sanitfitshaus
am Dellplatze: Der Blick ist weiter voller Ideen nach vorne
gerichtel. So steht Ende 2007 die Re-Zertilizierung an, die
das Team sicher nicht nur meistern, sondern die es einen
weileren Schritt in Richiung Qualitit vorwiirts bringen
wird — zum Wohle der Paticnten und der Mitarbeiter, die
durch jedes positive Feedback eine Portion Muotivation
crhalien. Gr
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