.

Eine Investition in die Zukunft:

Qualitats-Management fiir
mittelstandische Unternehmen

iir die langfristige Siche-
F rung des Untermnehmenser-

folges sind eine solide Fiih-
rung und effiziente innerbetrieb-
liche Soukturen unverzichtbar,
Doch funktionieren in vielen ge-
wachsenen Unternehmen Be-
triehsabiufe nicht mehr reilungs-
los und es schleichen sich teil-
weise eigenwillige Arbeisweisen
ein, Auch wenn die Mitarbeiter
iiher gine hohe Qualifikation ver-
fiigen und die Technik auf dem
newesten Stand ist, so sind die
oft nicht konsequent durchorga-
nisierten Systeme den kompli-
derten Untermnehmensstrukiuren
nicht mehr gewachsen. Die Suche
nach einem Management-Systemnm,
das sich sowoh] kiinfiigen Ent-
wicklungen anpassen lisst als
auch fir gin minelsgindischrs Un-
ternehmen praktikabel ist, fithrt
viels Unternghmen letztlich zur
Einfithrung eines Qualititsma-
nagement-Systems.
Haben Unternehmen erst einmal
erkannt wnd aleeptert, dass Ver-
inderungshedarf besteht, bietet
gln Oh-Svstem die ideale Voras-
SEIZUNE, UM neue Siruktiren zu
schallen. Transparente und be-
herrsehie Abliufe bringen dann
auch fiir din Mitarbeiter cine wip-
der gewonnene Sicherhait und
damit egine wichtige Basis, um
daverhaft erfolgreich zu sein.

Ohne Fleil kein Preis

Geschenkt bekommt man be-
kanntlich nichts, Also muss ein
Unternehmen auch dazo bereit
sein, In den gewoliten Erfolg zu
investieren, Mit Blick aufl ein er-
folgreichos QM-System sind da-
bel ewei Punkte entscheidemnd:
Fithrung und Management. Fith-
rung, um die richtigen Dinge zu
fumn, und Management, um diese
Dinge richtig zu un. Dies lisst
sich anhand eines beispielhaften
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Unternehmens aufzeigen: Meist
informiert sich zuerst die Ge-
sehiiftsfithrung in einem Seminar
zum Thema Qualitits-Manage-
ment und entscheldel dann, ob
gin externer Berater hindugeso-
gen wird, Ein Qualitiiszirkel im
Unternehmen setzt sich intensiv
mit dermn neuen Managemeni-Sys-
tem auscinander, Unter anderem
werden dabei die innerbetriebli-
chen Abliiufe genau untersucht
und in Form von Ablaufbeschre-
bungen von den eigenen Mitar-
beitern schriftlich festgehalten.
Der Berater solite sich in dieser
Phase bewusst auf eine anleitende
Rolle beschriinken

Farallel dazu werden Unterneh-
menspolitik und Unternehmens-
giele in schriftlicher Form festge-
halten. Die Wichtigkeit piner sol-
chen Ubung wird im Ubrigen lei-
der von vicken Unternehmen nach
wie vor unterschatzt, Doch nur
durch eine intensive Beschiifti-
gung mit den eigentlichen Un-
ternehmenszielen und der Kom-
munikation im gesamten Unter-
nehmen, ziehen alle Mitarbeiter
an einem Strang und vor allem
auch in die gleiche Richtung,
Nach und nach folgt dann die Er-
ledigung der klassischen Haus-
aufgaben™, wie zum Beispisl;

- Erarheitung eines (QM-Hand-
buches,

Regelung des Einkaufes,
[berarbeitung der Lagerorga-
nisaton,

Kennzeichnung von Produkten,
Einfithrung von Formbléttern
sOwie

Vereinfachung und Dptimie-
rung verschiedener Ablife,

Gepriifte Qualitat

Als Zwischenergebnis steht an
dieser Stelle schlinBlich sin Sys-
tem, welches bereits einige po-
sitive Verdnderungen erkennen

liisst. Als weiterar, entscheiden-
der Schritt kemmen mm zwei [ns-
truments: des OM-Systems zum
Tragen, welche einen kontinuier-
lichen Verbesserungsprozess im
entsprechenden Unternehmen in
Gang setzen sollen;

— Interne Audits und

- Innerbetriebliches Varschiags-

\Wesarn,

Schlagartig wird dabei im Un-
ternehmen ein enormes Poten-
7ial freigesetzt, Konkret: Im Ge-
folge der internen Audits priifen
ansgebildete Mitarbeiter die Ef-
fektivitit des Management-Sys-
tems, Im Zuge dessen zeigt sich
auch, dass durch eine konsequen-
te Einbindung aller Mitarbeiter
deren Bereitschaft wichst, aktiv
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an einer Verbesserung des Un-
termehmens mittuwirken, Umso
mehr, wenn damit [l den Ein-
2elnen keine Nachiede verbamden
sind, sondem er vielmehr am Un-
ternehmenserfolg teilhat. Trotz
aller Erfolge - im Rahmen eines
arfilgreichen (M-Systems ist stin-
dige Weiterarbeit das A und 0.

Mitarbeiter einbinden

Hohe, jedoch zu iberwindende
Hiirden im Hahmen elnes Quali-
tHts-Managements sind mangeln-
de Akzeptanz und Angste der Mit-
arbeiter (vor Arbeitsplateverlust,
gusitzlicher Kontrolle, Mehrar-
beit und mehr Birokrate), Ein
effektver Dialog (nicht Monolog)
mit den Mitarbeitern sowie um-
fassende und rechtzeitige Infor-
matianen seitens der Fithrung
sind hier gefragt. Erfolgreiche
Lmternehmen teilen thren Mitar-
beitern solche Informationen bej-
zelten mit und binden sie friih-
zeitig ein. Sie schaffen so eine
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monagement institu! bochum

Unternelmenskultur, die durch
konsequente Mitarbeiterorientie-
rung deren gesamtes Potential
kanalisiert und avsschipft. Da-
zu gihlen:

— @lliziente Planung und Ver-
besserung der Mitarbeiterres-
SOUNCEN,

= Aufrechterhalten und Weiter-
entwicklung der Fihigkeiten
der Mitarbeiter,

- Vervinbarung vin Zielen und
Uberprifung der Leistungen,

- Beteiligung biew. Autorisierung
zu selbstindigem Handeln so-
wie Anerkennung von Leis-
tungen,

- affektiver Dinlog mit den Mit-
arbeitern, aber auch

- Fiirsorge flr die Mitarbeiter,

Vom Zertifizierungsloch
zum Verbesserungspotential

Mach eriolgreicher Zertifizierung
kormmt es urmweigerlich gum | der-
tifizicrungsloch” — einer Art Ent-
spannungsphase, in der sich die
Priorititen wieder pm normalen
Alltag ausrichten. Zertifizert, Ab-
liiufe geregelt und eingespielt -
nun kommt die wahre Heraus-
forderung, Grund: Unternehmen
stagnieren in ihren Leistungen,
wienn sie nicht systematiseh neu-
s Verbesserungspotential aof-
spiiren. In der Regel liegt bereils
piniges an Verbesserungspoten-
tial direkt auf der Hand, wie etwa
die Optimierung der Dokumen-
tation im Rahmen des OM-Sys-
ems. Mit inernen Audits Fisst
sich auch aufspilren, wie a5 um
die: Umsetzung der selbst aufer-
legten Regeln in allen relevanten
Bereichen und Ebenen steht
Abseer auch bier st man schnell
an Grengen — dabel nicht so sehr
dessen, was misglich ist, sondern
vielmehr dessen, was in Bezug
auf die Geschiftsergebnisse wei-
terhin hohe Prioritit genieft.

Ein QM-System muss

man optimal ausreizen

Die Einfithrung eines (JM-Sys-
terns und die Zertifizierung bringt
Unternehmen deutliche Pluspunk-
te: Sie haben nachweislich eine

erhithite Kundenadriedenbedt uned
konnten im Zuge dessen natir-
lich auch ihr Image verbessern.
Eine gestiegene Transparenz der
Abliufe erleichtert das Arbeiten
und bringn schnelleren Erfolg, was
sich positiv aul die Mitarbeiter-
sufricdenheit auswirkt Letziend-
lich kisst sich die Rentabilitdt oi-
nes OM-Systems jedoch nur ob-
jektiv bewerten, wenn man die
Kosten [iir dessen Einfithrung
urkd Fortflihrung einer mikglichen
Limsatzsteigerung oder Kosten-
redugerung gegeniibersteli.
Letztendlich messen wir alles an
dem. was unterm Strich (brig
hleibt - den Geschiftsergebnis-
sen, Folglich muss auch ein QM-
System winen wirtsehallichen
MNutzen mit sich bringen. Fs #ih-
len aber natiirlich auch andere
Faktoren wie Kundenzufrieden-
heit, ohne die gute Geschiiftser-
gebnisse langfristie nicht mig-
liezh sind.
Digsen Zusammenhingon ver-
sucht das europiiische Model fiir
Business Excellence (EFQM-Mo-
dell) gerecht zo werden. Das da-
biei zugrundeliegende Credo lau-
tet: | Kundenzufriedenheit, Mit-
arbeitarzulriedenheit und gesell-
sehalliche Verantwortung/Tmage
werden durch eine Fithrung er-
zielt, welche die Politik und Stra-
el des Unternehmens, ping ge-
eignets Mitarbeiterorienterung
sowie das Management der Res-
sourcen und Progesse vorantreibt,
wis letztendlich 2u exzellenten
Geschiftsergebnissen fiihre” Ge-
nau genommen ist ein QM-Sys-
tem in letzter Konsequenz nur
dann rentabel, wenn man (ber
die grundlegenden Anforderun-
gen der noch gildgen 150 Norm
hinausgehn, wenn man unter Q-
littitsmanagement mehr als nur
einen plakativ im Baum schwe-
benden Wahlspruch verstehi.
PS: Es sei an dieser Stelle an das
Chrganisationshandbuch des BGL
erinnert. das branchentypische
Abliufe und deren organisatori-
schie Absichermg darstellt. Bran-
chenkenninisse des Beraters sind
zwingend notwendig, wie die Er-
frhrung zeigt,

Mike Emnenako, Frank Slawik
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