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S0 greift ein Rad ins andere

Qualitatsmanagement in mittelstdndischen Unternehmen funktio-
niert nur, wenn man strukturiert und mit Verstand an den richti-

gen Schrauben dreht, meinen die Management-Experten Mike

Emenako und Frank Slawik.

iir die langfristige Sicherung | Technik auf dem nevesten Stand ist, sind die
des  Unternehmenserfolgs | oft nicht konsequent durchorganisierten Sys-
sind eine solide Fiihrung teme den komplizierten Unter-
und effiziente innerbetrieb- nehmensstrukturen nicht
liche Strukturen unver-
zichtbar. Doch funk-
tinnieren  in vielen gewachsenen

mehr gewachsen. Die
Suche nach einem
Managementsys-
Unternehmen Betriebsabliufe nichi tem, das sich so-
mehr reibungslos und es schleichen wohl  kiinftigen
Entwicklungen an-

passen lisst als auch

sich tellwelise eigenwillige Arbeitswei-

sen ein, Auch wenn die Mitarbeiter Giber

tine hohe Qualifikation verfllgen und die filr ein mittelstindi-
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sches Unternehmen praktikabel ist, fithre vie-
le Unternehmen letztlich zur Einlithrung ei-
nes Qualitiismanagemensvstems.,

Haben Unternehmen erst einmal erkannt
und akzeptiert, dass Verinderungsbhedarf be-
steht, bietet ein QM-System die ideale Voraos-
serzung, um neue Strukturen o schaffen. Trans-
parente und beherrschie Abliufe - ohne Bstiges
Suchen und stirende Rickfragen - bringen
dann natiirlich auch fiir die Mitarbeiter eine
wiedergewonnene Sicherheit und damit eine
wichtige Basis, um dauerhaft erfolgreich zu sein.
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ELT1) Mike Emenako und Frank Slawik

Mike Emenako und Frank Slawik sind
geschaftefihrende Gesellschafter der
mib Management Institut Bochum GmbH
Mit einem ausgewahiten Team von
Trainern und Beratarn stehan sie Unter-
nehmen und Drganisationen unter-
schiedlicher Branchen bei der Einfih-
rung von Systemen fir ein strategisches
Qualitatsmanagemant zur Seite

Weitere Infos erhalten Sie bei dar mib
Management Institut Bochum GmbH,
Info@mi-bachum.de, www.mi-bochum.de

Geschenkt bekommt man  bekannilich
nichts. Also muss ein Unternehmen auch dazu
beteit 2ein. in den gewnllten Erfolg zu Investie.
ren, Mit Blick auf ein erfolgreiches OM-5System
sind dabet 2wel Punkte entscheldend: Fithrung
und Management. Fithrung, um die richtigen
Dinge 2u tun, und Management, um diese Din-
ge richrig zu tun. Dies |3sst sich anhand elnes
beispielhafien Unternehmens aufzeigen: Meist
infermiert sich zuerst die Geschiiftsfithrung in
elnem Seminar zum Thema Qualititsmanage-
meent und entscheidet dann, ob ein externer Be-
rater hinzugezogen wird. Ein Qualititszirkel im
Unternehmen setzt sich intensiv mit dem neu-
en Managementsyvstem auseinander, Uncer an-
derem werden dabei die inner-

betrieblichen  Abliufe
genau  untersucht
und in Form von
Ablaufbeschrei-
bungen  wvon
elgenen

Mitarbeitern

den

schriftlich fest-
gehalten. Der Be-
rater sollte sich in die-
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MIKE EMENAKD

ser Phase bewusst auf eine lediglich anleitende
Rolle beschrinken - quasi in Gestalt eines Tral-
ners und Schiedsrichiers in einer Person,

HOHE HURDEN

Parallel dazu werden Unternehmenspolitik
und Unternehmensziele in schriftlicher Form
festgehalten. Die Wichtigkelt einer solchen
Obung wird im Ubrigen leider von vielen
Unternehmen nach wie vor unterschiftzt
Doch nur durch eine intensive Beschifiigung
mit den eigentlichen Unternehmenszielen und
der Kommunikation im gesamten Unterneh-
men ziehen alle Mitarbeiter an einem Strang
und vor allem auch in die gleiche Richiung.
Wach und nach folgt dann die Erledigung der
klassischen .Hausaufgaben”, wie z. B.:

Erarbeitung eines QM-Handbuches,
Regelung des Einkaufes,
Uberarbeitung der Lagerorganisation
Kennzeichnung von Produkien,
Einfithrung van Formblitern sowie,

Vereinfachung und Optimierung
verschiedener Abliufe.
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FRAMK SLAWIK

Als Zwischenergebnis steht an dieser Stelle
schliellich ein System, das bereits einige posi-
tive Verinderungen erkennen lisst. Als weite-
rer, entscheidender Schritt kommen nun zwel
Instrumente des QM-Systems zum Tragen, die
einen kontinuierlichen Verbesserungsprozess
im entsprechenden Unternehmen in Gang

setzen sollen:

B (nterne Audirs und
B innerbetrichliches Varschiagswesen,

Schlagariig wird dabei im Unternehmen
ein enormes Potenzial freigesetzl. Konkret:
Im Gefolge der internen Audits prifen ausge-
bildete Mitarbeiter die Effekeivitit des Mana-
gementsystems. Im Zuge dessen zeigl sich
auech, dass durch eine konsequente Einbin-
dung aller Mitarbeiter deren Bereitschaft
wichst, aktiv an einer Verbesserung des
Unternchmens mitzuwirken. Umso mehr,
wenn damit fiir den Einzelnen keine Machteile
verbunden sind, sondern er vielmehr am
Unternehmenserfolg teilhat. Trotz aller Erfolge
- im Rahmen eines erfolgreichen QM-Sysiems

| ist stAndige Wenterarbeit das A und 0, »
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¥ Hohe, jedoch zu dberwindende Hiir-
den im Rahmen eines Qualititsmanage-
ments sind mangelnde Akzeptanz und Ang-
ste der Mitarbeiter (vor Arbeftsplatzverlust,
zusitzlicher Kentrolle, Mehrarbeit und mehr
Bllrokratie). Ein effektiver Dialog (nicht
Monologl mit den Mitarbeitern so-

wie umfassende und rechr-

Zeitige
seitens der Fithrung

Informationen

sind hier gefragt.
Erfolgreiche
Unternehmen

reilen lhren
Mitarbeitern
solche  Infor-

mationen bei-
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zeiten mit und binden sie frithzeitig ein, 5ie
schaffen so eine Unternehmenskultur, die
durch konsequente Mitarbelterorientierung
deren gesamtes Potential kamalisiert und
ausschipft, Dazu zdhlen

B effiziente Planung und Verbesserung der
Mitarbeiterressourcen,

B Aufrechrerhalten und Weiterentwicklung
der Fahigkeiten der Mitarbeiter,

B Vereinbarung von Zielen und
Uberpriifung der Leistungen,

B Heteiligung bzw. Autorisierung zu selbst
stéindigem Handeln sowie Anerkennung
von Leistungen,

B effektiver Dialog mit den Mitarbeitern,
aber auch Filrsorge fiir die Mitarbeiter,

Nach erfolgreicher Zertifizierung kommit es
unweigerlich zum ,Zertifizierungsloch” - einer
Art Entspannungsphase, in der sich die Prio-
ritaten wieder am normalen Alltag ausrichten,
Zertifiziert, Abliufe geregell und eingespielt -
nun kommt die wahre Herausforderung,
Grund: Unternehmen stagnieren in ihren Lels-
tungen, wenn sie nicht systematisch neues
Verbesserungspotenzial aufspiiren. In der Re-
gel liegt bereits einiges an Verbesserungspo-
tenzial direkt auf der Hand, wie etwa die Opti-
mierung der Dokumentation im Rahmen des
QM-Systems. Mit internen Audits lisst sich
auch aufspiiren, wie es um die Umsetzung der
selbst auferlegten Regeln in allen relevanten
Bereichen und Ebenen steht. Aber auch hier
sthilit man schnell an Grenzen - dabei nicht so
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sehr dessen, was mibglich ist, sondern viel-
melir dessen, was in Bezug auf die Geschifis-
ergebnisse weiterhin hohe Prioritdt geniefr.

QUALITAT LEBEN

Die Einflihrung eines QM-Systems und
die Zertifizierung bringt Unternchmen deut-
liche Pluspunkte: Sie haben nachweislich ei-
ne erhithte Kundenzufriedenheit und konn-
ten Im Zuge dessen natiirlich auch ihr image
verbessern. Eine gestiegene Transparenz der
Abliufe erleichtert das Arbeiten und bringt
schnelleren Erfalg, was sich positiv auf die
Mitarbeiterzufriedenheit auswirkt, Letztend-
lich lisst sich die Rentabilitdt eines QM-Sys-
tems jedoch nur objektiv bewerten, wenn
man die Kosten fiir dessen Einfithrung und
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Fortfithrung einer méglichen Umsatzsteige-
rung oder Kostenreduzierung gegeniiber-
stellt. Letztendlich messen wir alles an dem,
was unterm Strich iibrig bleibt - den Ge-
schiftsergebnissen. Folglich muss auch ein
QM-System elnen wirtschafilichen Nutzen
mit sich bringen. Es zilhlen aber natiirlich
auch andere Faktoren wie Kundenzufrieden-
heit. ohne die gute Geschiifisergebnisse lang-
fristig micht miglich sind.

Digsen Fusammenhiingen versucht das
curopiische Modell fiir Business-Excellence
(EFQM-Modell) gerecht zu werden. Das dabel
zugrunde liegende Credo lautet: Kundenz-
ufriedenheit, Mitarbelterzufriedenheit und
gesellschaftliche Verantwor-tung/ Image wer-
den durch eine Fiihrung erzielt. die die Palitlk
und Strategie des Unternehmens, eine geelg-

nete Mitar-
belterorien
tlerung so-
wie das Ma-
nagement der
Ressourcen

Prozesse
Was
letziendlich zu exzel-

und

vorantreibt,

lenten Geschafisergebnis-

sen fithre.® Genaw genommen

ist eln QM-System in letzter Konsequenz

nur dann rentabel, wenn man tiber die grund-

legenden Anforderungen der noch giiltigen

150-Morm hinausgeht, wenn man unter Qud-

lititsmanagement mehr als nur einen plakativ

im Raum schwebenden Wahlspruch versteht,
Mike EmenakoFrank Slawik m
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