Unternehmensorganisation:

Qualitats-Management auch fur
mittelstidndische Unternehmen

lohnenswert

Haben Unternehmen erst elnmal
erkannt unid akzeptiert, dass Ver-
anderungsbedarf besteht, bictet
ein Qualititsmanagement-System
(QM-System) die ideale Vorans-
setzung, um neue Strukiuren

m schaffen. Transparente und
beherrschite Abliiufe — ohne Histi-
ges Suchen und storenden Kiick-
fragen — bringen dann natiirlich
auch fiir die Mitarbeiter eing
wieder gewonnene Sicherbeit ond
damit cine wichtige Basis, um
daverhaft erfolgreich zu sein.
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o Fiir die langfristige Sicherung
des Unternehmenserfolges sind
eine solide Flihrung und effizien-
te innerbetricbliche Strukturen
unverzichtbar. Doch funktionic-
ren in vielen gewachsenen Un-
ternehmen Betriebsabliufe nicht
mehr reibungslos und es schlei-
chen sich teilweise eigenwillige
Arbeitsweisen ein. Auch wenn
die Mitarbeiter fiber cine hohe
Qualifikation verfiigen und die
Technik auf dem neuesten Stand
ist, 5o sind die oft nicht konse-
quent durchorganisierten Syste-
me den komplizierten Unterneh-
mensstrukturen nicht mehr ge-

wachsen. Die Suche nach einem
Minagement-System, das sich
sowohl kilnftigen Entwicklungen
anpassen lisst als auch fiir ein
mittelstindisches Unternchmen
praktikabel ist, fithrt viele Unger-
nehmen letztlich zur Einfiihrung
eines Cualititsmanagement-Sys-
lems.

Ohne Fleil kein Preis

Geschenkt bekommt man  be-
kanntlich nichts, Also muss ein
Unternehmen auch daru bereit
sein, in den gewollten Erfolg zu
investieren. Mit Blick auf ecin
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erfolgreiches  OM-System  sind
dabei zwei Punkte entscheidend:
Fithrung und Management. Fith-
rung, um die richtigen Dinge zu
tun, und Management, um diese
Dinge richtig zu tun. Dies lasst
sich anhand eincs beispielhaf-
ten Unternehmens aufzeigen:
Meist informiert sich zuerst die
Geschiiftsfiihrung in einem Se-
minar zom Thema Cualitits-
Management und entscheider
dann, obh ein externer Berater
hinzugezogen wird. Ein Quali-
titszirkel im Unternehmen setzt
sich intensiv mit dem neuen Ma-
nagement-System  auseinander,
Unter anderem werden dabed die
innerbetricblichen  Abliufe ge-
nau untersucht und in Form von
Ablaufbeschreibungen von den
eigenen Mitarbeitern schriftlich
festgchalten. Der Berater sollic
sich in dieser Phase bewusst auf
eine lediglich anleitende Rolle
beschrinken — quasi in Gestalt
eines Trainers und Schiedsrich-
ters in einer Person,
Parallel dozu werden Unter-
nehmenspolitik und  Unterneh-
mensziele in schriftlicher Form
fesigehalien.  Die  Wichtigkeit
giner solchen Ubung wird im
Ubrigen leider von vielen Un-
ternehmen nach wie vor unter-
schiitzt, Doch nur durch eine
intensive Beschiiftigung mit den
eipentlichen Unternehmenszie-
len und der Kommunikation im
pesamien Unternchmen, ziehen
nlle Mitarbeiter an einem Strang
und vor allem auch in die gleiche
Richtung. Mach und nach folgt
dann die Erledipung der Klassi-
schen . Hausaufgaben® wie zum
Beispiel:
= Erarbeitung eines QM-Hand-
buchs
Regelung des Einkaufes
Uberarbeitung der Lageror-
ganisation
* Kennzeichnung von Produk-
ten

+ Einfiihrung von Formblattern
sOWie

+ Vereinfachung und Optimie-
rung verschiedener Abliinfe

.

enormes Potenzial freigesetzi
Konkret: Im Gefolge der inter-
nen Audits prifen aus-gebildete
Mitarbeiter dic Effektivitic des
Management-Systems. Im Zuge
dessen zeigt sich auch, dass durch
egine konsequente Einbindung al-
ler Mitarbeiter deren Bereitschafi
wiichst, aktiv an einer Verbesse-
rung des Unternchmens mitzu-
wirken. Umso mehr, wenn damit
fiir den Einzelnen keine MNach-
teile verbunden sind, sondern er
vielmehr am Unternehmenser-
folg teilhat. Trotz aller Erfolge
— im Rahmen cines erfolgreichen
OM-Systems st stiindige Weiter-
arbeit das A und O,

Mitarbeiter einbinden

Hohe, jedoch zu liberwindende

Hiirden im Rahmen eines Cua-

litdits-Managements, sind man-

gelnde Akzeptanz und Angste
der Mitarbeiter (vor Arbeits-
platzverlust, zusitzlicher Kon-
trolle, Mehrarbeit und mehr

Biirokratie). Ein effekiiver Di-

alog (nicht Monolog) mit den

Mitarbeitern sowie umfassende

und rechizeitige Informationen

seitens der Filthrung sind hier ge-
frugt. Efolgreiche Untemehmen
teilen thren Mitarbeitern salche

Informationen beizeiten mit und

binden sie frihzeitig ein. Sie

schaffen so eine Uinternchmens-
kultur, die durch konsequente

Mitarbeiterorientierung  deren

gesamtes Polenzial kanalisiert

und ausschipft. Dazu zdhlen:

+ Effiziente Planung und Ver-
besserung der Mitarbeiterres-
SOUTCED

« Aufrechterhalten und Weiter-
entwicklung der Fihigkeiten
der Mitarbeiter

* Vereinbarung von Zielen und
Uberpriifung der Leistungen

* Beteilipung bow.  Autorisie-
rung zu selbstindigem Han-
deln sowie Anerkennung von
Leistungen

« Effektiver Dialog mit den Mit-
arbeitern aber auch

« Filirsorge fir die Mitarbeiter

Gepriifte Qualitdt

Als Zwischenergebnis steht an
dieser Stelle schlicBlich ein Sys-
tem, welches bereits cinige po-
sitive Veriinderungen erkennen
liisst. Als weiterer, entscheiden-
der Sehritt kommen nun zwei In-
strumente des OM-Systems zum
Tragen, welche einen kontinuier-
lichen Verbesserungsprozess im
entsprechenden Unternehmen
in Gang setzen sollen: Interne
Audits und  innerbetriebliches
Vorschlagswesen. Schlagartig
wird dabei im Unternehmen ein

Vom Z.efrtll'l:lerﬁngshch £ wei-
terem Verbesserungspotenzial

Mach erfolgreicher  Zertifizie-
rung kommt es unweigerlich zum
wZertifizierungsloch” = einer Art
Entspannungsphase, in der sich
die Priorititen wieder am norma-
len Alltag ausrichten, Zertifiziert,
Abliufe geregelt und eingespiclt
—nun kommt die wahre Heraos-
forderung. Grund; Unternchmen
stagnieren in {hren Leistungen,
wenn sie nicht systematisch neu-
es  Verbesserungspotentinl - auf-
spiiren. In der Regel licgt bereits

Einiges an Verbesserungspotenzi-
al direkt auf der Hand, wie ctwa
die Optimierung der Dokumen-
tation im Rahmen des OM-Sys-
tems. Mit internen Audits ldsst
sich auch aufspiiren, wie es um
die Umsetzung der selbst aufer-
legten Regeln in allen relevan-
ten Bereichen und Ebenen steht.
Aber auch hier stéBt man schnell
an Grenzen — dabei nicht so sehr
dessen, was miglich ist, sondern
vielmehr dessen, was in Bezug auf
die Geschilftsergebnisse weiter-
hin hohe Prioritit genieBt.

Das QM-System optimal nutzen

Die Einfilhrung cines OM-Sys-
tems und die Zertifizierung
bringt Unternehmen deutliche
Pluspunkte: Sie haben nach-
weislich eine erhihte Kunden-
sufriedenheit und konnten im
Zuge dessen natirlich auch ihr
Image verbessern. Eine pesticge-
ne Transparen: der Abldufe er-
leichtert das Arbeiten und bringt
schnelleren Erfolg, was sich posi-
tiv puf die Mitarbeiterzufricden-
heit auswirkt. Letztendlich liasst
sich die Rentabilitiit eines QM-
Systems jedoch nur objektiv be-
werten, wenn man die Kosten fiir
dessen Einfithrung und Fortfiih-
rung einer miglichen Umsate-
steigerung oder Kostenreduiie-
rung pegentberstelll. Letetend-
lich messen wir alles an dem, was
unterm Strich Ghrig bleibt — den
Geschiiftsergebnissen.  Folglich
muss auch ein OM-System einen
wirtschafilichen Mutzen mit sich
bringen, Es ziihlen aber nattrlich
auch andere Faktoren wie Kun-
denzufriedenheit, ohne die gute

Geschiiftsergebnisse  langfristig
nicht méglich sind.
Dicsen  Zusammenhiingen

versucht das europaische Modell
fiir Business Excellence (EFCQM-
Modell) gerecht zu werden, Das
dabei zugrundeliegends Credo
tautet:  Kundenzufriedenheit,
Mitarbeiterzufriedenheit  wnd
gesellschaftliche Verantwortung!
Image werden durch eine Fih-
rung crziell, welche die Politik
und Strategie des Unternchmens,
cine geeigneté Mitarbeiterorien-
tierung sowie das Management
der Ressourcen und Prozesse
vorantreibt, was letztendlich zu
exzellenten  Geschaftsecrgebmnis-
sen fithrl.* Genau genommen ist
gin QM-System in leteter Konse-
guenz nur dann rentabel, wenn
man iiber die grundlegenden
Anforderungen der noch giilti-
gen 190 Morm hinausgeht, wenn
man unter Qualititsmanagement
mehr als nur einen plakativ im
Raum schwebenden Wahispruch
versieht. <
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