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Unternehmenssteuerung
mit der Balanced Scorecard

Nur eine Modewelle oder das Erfolgsmodell der Zukunft?

Ob gefordertes Qualitdtsmanagement oder immer wieder neue Richtli-
nien fiir Banken-Rating - Unternehmen brauchen ein System, das ihnen
hilft, Fehlentwicklungen frilhzeitig zu erkennen und gegenzusteuern.
Betriebswirtschaftliche Kennzahlen reichen da nicht aus, weil diese in
der Regel vergangenheitsorientiert sind. Dagegen bietet die Balanced

Scorecard-Methode eine Maglichkeit, ein zukunftsorientiertes System

im Unternehmen zu integrieren.

et vielen fahren schon ist das Thema

Balanced Scorecard {BSC) bekanmt
In der Praxis zeigt es sich jedoch, dass
dicses System in vielen Unternehmen
eher nur als Gliederungsschema fiir die
bereits vorhandenen Kennzahlen ge
nutzt wird. Dabei lassen sich vor allem
1 kleinen und mittleren Unternehmen
mit Hilfe der Balanced Scorecard Kenn-
rahlensvsteme restruktunieren, Basis
hierlir sind die Unternehimensstrategie
und die daraus abgeleiteten Ziele. Ursa

chen-Wirkungs- Bezichungen werden

1 und mit Hilfe eines ausgewn

erariene

genen Kennezthlensystems wird die Fr-

gichung der Ziele kontrolliert,

In det Praxis wird die B5C in vielen Unterneh-
men nur als Gliederungsschema fr bereits var-
handende Kennzahlen genutet

Strategieorientiertes

Kennzahlensystem

Unternchmen, die bislang nur den Be-

griff gehirt haben, fragen sich ofi: Was

ist eigentlich eine Balanced Scorecard?

Ein Kennzahlensystem? Ein Manage-

mentsystem? Ein Rerichtswesen? Oder

einfach nur eine weitere Modewelle im

Management? Dabei massten sich Unter-

nehmen nureine einzige Frage stellen

Warum kiénnte eine Balanced Scorecard

gerade {iir unser Unternehmen sinnvoll

sein?

B Wir haben eine gemeinsame Basis filr
die Umsetzung der Unternchmens
strategie und schaffen ein besseres
Verstindnis beim Mitarbeiter fur die
Unternehmensziele

B Wir erkennen 'r1..'Ll.lig..' Stirken und
Schwiichen und kimnen daraus fiir

die Zukunft MaBnahmen ableiten.

B \Wir schaffen eine abgestimmite [for-
mationsstruktur unter Bericksichti
gung sukunitsorientierter Lelstungs
trether

W Wir dberpritfen verbindliche Verein
barungen (Kennzahlen) im Sinne des
Selbst-Controllings.

B Unser Kennzahlensvstem 15t aus den
LUnternchmensziclen abgeleitet.

B [Unser Kennzahlensvstem basiert aul
Ursachen-Wirku 125 Be .-'|._-|"_.|'__|_'-;r.

':lll.IIILI.]-.I':';I.' aller Kennzahlen ist eine

stets akluelle rate

Kennzahl kann allerding

rEAassUng Hl_‘ll‘ L

1
Kiueller und

genauer sein als die entsprechende Basis-
datenerfassung. Aulerdem messen Unter
nehmen immer nur jene Informationen
voan denen sie meinen, dass sic dicse
brauchen. Dieser historische Lernpro
zess hemml oft eine Weterentwicklung
Im Prinzip gilt aber Folgendes: Tch kann

nur stewerm, was ich auch messen kann!

Perspektiven der

Balanced Scorecard

Die Balanced Scorecard wurde Anfang
der Wer Jahre von Robert 5. Kaplan und
David P Norton in den USA entwickelt,
Kaplan und Norton fiihrien eine Studie
durch, die untersuchre, wie Performance
e in Zukunft ausse

gste Fragestellung

Measurement-Svst
hen sollten. e wicht
war hierbei, ob nur monetire Kennzah-
len ausreichen oder ob nicht monetare
Kennzahlen fir die langfristige Steverung
cines Unternehmens genauso wichtig

i thren L I'I|L'I'1L}L'|'Il|]'|

sind. Sie kamen
gen zu dem Ergebnis, dass nur ein In
strument (finanzielle Kennzahlen) zur
Steverung eines Unternehmens nichi

ausreichend ist. Kaplan und Norton ent
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Grafik 1: Ursache und Wirkungsbeziehungen

wickelien daraufhin die Balanced Score-
card und schlugen vor, aufier den finan-
zicllen Kennzahlen noch drei weilere
Arten von Kennzahlen zu verwenden:
Auf die Kunden des Unternehmens be-
rogene Kenneahlen { Kundenperspektive),
auf die Prozesse des Unternehmens be-
zogene Kennzahlen (Prozessperspektive)
sovwie auf das Lernen und die Entwick-
lung des Unternehmens bezogene Kenn-
zahlen ( Mitarbeiterperspektive). Daraus
ergaben sich folgende vier Hauptpers-
pektiven:

1. Finanzperspektive:

Welche Zielsetzungen leiten sich aus den

fimanzicllen Erwartungen unsever Kapi-

talgeber ab? Was wollen wir unseren

kapitalgebern bicten?

® Umsitze erhithen,

B Jiohe Kapitalrentahilitat erreichen,

B Sepkung des Fremdkapilaleinsatzes,

B geringere Kapitalbindung durchset-
£n,

B cash flow steigern,

B Rendite steigern,

B (ewinn steigern

2. Kundenperspektive:

Welche Ziele sind hinsichilich Struktur
und Anforderungen unserer Kunden zu
setzen, um unsere finanziellen Ziele zu
erreichen? Was wollen wir unseren
Kunden bieten?

B verbesserte Termintreue,

B sleigender Bekanntheitsgrad,

B pesenkte Reklamationsgquole,

B [mage als Marktfihrer aufbauen,

B Grofkundenantel steigern,

B Sieigerung der Wiederverkaufsrate,
[ ]
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3. Prozessperspektive:

Welche Ziele sind hinsichtlich unserer

Proeesse zu setzen, um die Ziele der Fi-

nanz- und Kundenperspektive erfallen

20 kimnen? Welche Prozesse miissen wir

hervorragend gestalien, um unsere Stra-

tegie zu erlilllen?

B Vermarklungsprozess optimicren,

W Nerzwerk strategischer Partner
schalten aufbauen,

B Progessilexibalitat echahen,

B Jusammenarbeit mit Licferanten
verhessern,

B Entwicklungszeiten verkurzen,

B Erhohung der Kapazitilen erreichen,

B Durchlaufzeiten verringern,

B Standeeiten VETFINgErT,

[ ]

4, Lern- und Entwicklungsperspektive:

Welche Zicle sind hinsichtlich unserer

Potentiale zu setzen, um den aktuellen

und zukiinitigen Herausforderungen

gewachsen zu sein? Wie gewihrleisten

wir langfristig unseren Frfolg?

B Aliersstruktur verjingen,

B Wissen verlighar machen,

B Serviceorienticrung der Mitarbeiler
steigern,

B Verstirkler Einsate innovativer
lechniken,

B Qualifikation erhithen,

n

Ursache und
Wirkungsbeziehungen

Bet allen Perspektiven gibt es cine deut-
liche Ursache und Wirkungshezichung,
wie folgendes Beispiel deutlich aufzeigl:
Ciut geschulte Mitarbeiter (Lern- und
Entwicklungsperspektive) bedienen die

Kunden eflektiver. Eine schnelle Bedic-
nung der Kunden liithrl zu kurzen War-
tezeiten ( Prozessperspektive). Kunden,
die nur kurz warten miissen, werden das
Unternehmen weiter emplehlen {Kun-
denperspektive). Dies fahrt zu neuen
Kunden, zu mehr Umsatz und damit
auch einem haheren Gewinn (Finanz-
perspekiive). Allgemein aufgefiihrt kann
dies wie in Grafik | dargestellt aussehen,

Friih- und Spétindikatoren

Firr den Einsalz einer Balanced Score-
card sind Kennzahlen mit einem unler
schiedlichen zeitlichen ]'J-wug nitig, Man
unterscheidet zwischen Frithindikatoren
{Leistungstreibern) und Spitindikatoren
{Ergebniskennzahlen). Prihindikatoren
geben schon im Voraus einen Eindruck
tther den Kurs des Unternehmens: durch
sie kann man erkennen, wie sich das Un
ternehmen entwickeln und ob es seine
Ziele erreichen wird. Spatindikatoren
zeigen dagegen an, ob das Unternehmen
seine Zicle erreichen konnte.

Ein gutes Bespicl fir einen Leistungstrei
ber ist die Fehlerquote eines Unternch-
mens. Anhand der Fehlerquote kann
man zwar keine Firmencraebnisse er-
kennen, doch gibt sie Aufschluss Gber
die Emtwicklung der Qualitat innerhally
des Unternchmens. Fine Verinderung
dieses Leistungstreibers wird sich in ab-
sehbarer Zukunfi auf die Ergebnisse des
Unternehmens auswirken (der Gewinn
wird steigen, da die Waren fehlerfrei sind
und dic Kunden deshalb mehr beim
Unternchmen bestellen}.

Ein tvpisches Beispiel fiir eine Ergebnis.
kennzahl st der Umsatz, denn diese Zahl
zeigt im Nachhinein an, ob das Unter-
nehmen seine Ziele erreicht hat. Diese
Kennzahl sagt kaum etwas dariiber aus,
wie sich das Ergebnis des Unternehmens
in Zukunft entwickeln wird,

S0 wie sich Mitarbester nur mit entspre-
chendem Fahrungs-Know-how leiten
lassen, kann auch ein Unternehmen nur
mil einem cbenso effektiven wie effizi-
enten Managementsystem erfolgreich
gefuhrt werden. Die Balanced Scorecard
bietet eine solche Grundlage anhand
eines ausgewogenen Kennzahlensys-
tems, das alle wichtigen Bereiche im
Unternchmen erfasst.
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