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Ein Interview mit zwei Experten

Warum Qualitatsmanagement?

ST haben schon immer solide und
gute Arbelt geleistet, auch ohne Qua-
litatsmanagement. Warum sollten wir
uns also jetzt damit beschaftigen?” So
oder &hnlich argumentieren immer
noch zahlreiche Unternehmen, wenn
es um die Einflhrung sines Qualitats-
managementsysiems geht  Dabel
steht oft nur eines im Weg; Dia Angst
des Menschen vor Verdnderungen.
Wir kennen alle den Spruch ,Das ist
halt so!* oder die Feststellung .50 ha-
ben wir es immer gemacht!” Aber der
Markt veréndert sich laufend, Matlrlich
kann man sich gegen solche Verande-
rungen wehren, am Ende wird so je-
doch jeges Untermehmen (oder auch
aing Einzelpersoni zum unprofitablen
Auslaufmodell ... Fazit; Entweder man
ist zu notwendigen Veranderungen be-
reit oder man zahit unweigerlich zu
den Verliaremn

Eines soll varab schon hervorgehoben
sein: Man redet immer von Qualitdts-
management, als sei dies etwas Be-
sonderes. Das ist es nicht! Manage-
ment, hat man langst vergessen, ist
nur das mittlerwelle engedeutschte
Wort flir Vierwaltung, QM ist ,nur” ek
ne standardisierte und international
anerkannte Methode, um Unternah-
men erfolgraich zu verwalten. Insofarn
besteht das Besondere an zertifizier-
ten Unternehmen ,nur” darin, dass
sig digs erkannt haben

Die beiden Experten Frank Slawik so-
wig Mike Emenako von der mib Ma-
nagement Institut Bochum GmbH
e, mib-bochum. del duliern sich zu
diesem Thema:

Frage: .Herr Slawik, im Rahmen des
OM-Systems missen gewisse Dinge
dokumentiert werden. Kann man s&
gen, dass der Umfang dieser Doku-
mentation von der Betriebsgralie ab-
hangt?"
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Frank Slawik: . Im Prinzip ja. Ez gibt
zwar enige Dokumentationsantorde-
rungen, dig die Norm (DIN-1S0 9000
) von allen Unternehmen gleicher-
mahen erwartet. Darliber hinaus gilt
gs aber, die individuellan Prozesse el-
nes Unternehmans zu steusrn und zu
lznken. Die Anzahl und Komplewist
dieser Prozesse ist in der Regel ab-
hangig von der Betnebsgréfe. Grofe-
re Betrigbe haben mehr Mitarbeitar,
gs existigren mehr innerbetrisbliche
Schnittstellen, mehr Mitaroeiter sind
an sinem Prozess beteiligt; das heilkt,
dass mehr Infarmationen gelenkt bzw.
festgehalten werden missen. Die
Cualitds der Ubermittalten Informatio-
nen muss stimmen. Hier naben es
kleinera Betriebe natlrlich einfacher
Wir haben zum Beispiel schon ginma
ginen Ein-Mann-Betrieb betreut, der
mit nur zwel Anweisungen fur seine
wertschopfenden Prozesse auskam”

Frage: , Es gibt gewisse Dinge, die
neu sind. wenn man ein OM-System
ginfdhrt, und nicht die normale Vorge-
hensweise im Untemehmen wider-
spiegeln, Konnen Sie einen digser
Punkte eréutem?"

Frank Slawik: ,Da ist z. B. die Festle-
gung und Kommunikation von Ziglen,
Jedar Untarnehmer hat Ziele, aber oft
sind diese nicht schriftlich fixiert, ge-
schweige denn kemmuniziert. Dabe
hat das sehr viel Sinn. Man gewinnt so
ein einheitliches Verstandnis dafur,
wohin die Reise gehen soll und wie
man das Ziel erreichen will. Nur sg
kann gewahrleistet werden, dass nicht
nur alle an einem Strang ziehen, san-
darn auch alle in die gleiche Richtung”

Mike Emenako: ,Dies kann ich aus
meiner Praxis nur bestitigen, Durch
sin gemeinsames \ersiandnis der

Ziele gines Untarnehmeans konnen die
vorhandenen Ressourcen viel effekti-
ver genutzt werden Zudam erwartet
die Morm nicht nur die Festlegung,
sondern auch ein Controlling disser
Zigle. Irrwege oder Fehlantwicklun-
gen kannen so wiel froher erkannt
werden. Higr lasst sich bares Geld ain-
sparen.”

Frage: Wis beurteilen Sie genersll
Kosten wnd Nutzen sines ONW-Sys-
tems?

Mike Emenako: . Man muss naturlich
ginen gewissen Aufwand bei cer Ein-
fuhrung eines Oh-Systemns betraiben.
Meben den Kosten fur Beratung und
Zertifizierung entstehen natirlich auch
nicht zu vernachlassigende intermne
Kosten. Der Nutzen wird sich erst im
Laufe der Zect zeigen, denn mit der er-
tolgreichen Zertifizierung ist das Pro-
ekt ,OM" nicht abgeschlossen. Es
fangt erst an. Letziendich wird jedes
Unternehrmen von giner gut struktu-
rierten Ablauf- und Aufbauorganisa-
tion durch die Vernngerung von Fehl-
und Blindleistungen profitieren”

Frage: ,Wie wird die Einfihrung sines
OM-Systems denn genarell von Unter-
nehmen beurteit?”

Frank Slawik: ,Von Unternehmen wird
die Einfhrung eines OM-Systams ins-
gesamt meist als positiv beurteilt
Trotz kurzfristig erhchtem Dokumen-
tationsaufwand kénnen insgasamt
interne Ablaufe rationalisiert werden.
Mitarbeiter marken meist  sehr
schnell: Verbesserie Ablaufe bringen
auch ein Mehr an Arbeitsqualitat! "

Frage: , Gibt es weitere Vorteils, disin
Unternehmen als positiv empfunden
werden?"
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Mike Emenako: _Matdrlich. Weitere
unmittelbar nachvollziehbare Vorteile
werden in den Standardisierungen
der Prozesse erkannt, Das Prozesser-
gebnis ist nicht mehr davon abhangig,
ob Mitarbeiter A und B mit der Bear-
beitung des Vorgangs betraut ist. Der
Kunde, und das ist von héchster Be-
deutung, erhalt eine gleich bleibend
gute Qualitat. Zudem geraten Prozes-
se nicht mehr ins Stocken, wenn z.B.
ain Mitarbeiter krankhsitsbedingt aus-
fallt, Der Kollege arbeitst nach den
gleichen Vorgaben und kann problem-
los den Viorgang weiterfuhren,

Frage: ,Entspricht die |SO-Norm fiir
Qualitdtsmanagement der Betriebsre-
alitar?"

Frank Slawik: Mun, dies ist eine Fra-
ge, die jedes Unternehmen fiir sich be-
antworten muss. Ebenso sieht dann
auch das Managementsysterm aus -
jedes izt 20 individuell wis das Unter-

nehmen.
Und das bietet die Morm, denn hinter
den einzelnen Normforderungen

steckt eigentlich gar nichts Besonde-
res. Wer die Morm einmal entschils-
selt hat, weilt dies, Und da liegt das ei-
gentliche Problem: dig Emtschllsse-

.

lung der Norm. Wer kann im Alltag
schon etwas mit solchen Satzen an-
fangen; ,Die oberste Leifung muss
das OM-System der Organisation in
festgelegten Abstinden  beweren,
um dessen fortdausrnde Eignung, An-
gemessenheit und Wirksamkeit s-
cherzustelen. Diese  Bewertung
muss die Bewertung von Maoglichke:-
ten fir Verbessarungen des und den
Anderungsbedarf fiir das Qualitats-
managementsystam  ainschlieflich
der Cualitatspolitik und der Qualitats-
zigle enthalten.”

Frage: ., Uind was steckt in Wirklichkeit
dahinter?”

Frank Slawik: . Michts anderes, als
dass die Geschaftsfihrung sich Ge-
danken machen muss, wig sich der
Betrieb darstellen will und was der Be-
trieb emeichen soll. Regelmalig, so
die Morm, soll der Betrieb prifen, ob
die Ziele erreicht wurden und wo Ver-
bessenungen mbglich sind”

Frage: ,/50-Gegner stellen fa oft eine
Frage: ,W\ie kann men Unternehimen
flexibel sein, wenn alles nach schrft-
lich festgelegten Vorgaben gemacht
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Mike Emenako: ,Die Antwort ist g
gentlich eine Gegenfrage: Wie oft &~
gert man sich, gerade in siressigen Sk
tuationan, immer wiader Ober die glei-
chen Dinge?" Hat es da nicht Sinn, ei-
nen einheitlichen Standard fiir die Din-
ge festzulegen, die sich standig
wiederholen? Standards, wo 5ten-
dards angebracht sind, schaffen Frei-
rdume, und Freirdume schaffen Flexi-
bilitat,

Wer bei der Fihrung und Verwaltung
des Unternehmens die |50-Marm an-
bezieht, wird auf Dauer erfolgreicn
sein. ks gibt jedoch eime ganz wicht-
ge Voraussetzung hierfir. Tatsache ist;
Kein Unternehmen ist wig das andere.
Was fiir Unternehmen & gut ist, muss
nicht unbedingt auch flir Betrieb B gut
sein.

Wenn dig 1SO-Norm also ein Grund-
stein fur den Unternehmensarfolg
sein soll, muss jede Forderung wie ein
Groschen dreimal umgedreht werden,
um zu prifen, was sinmvoll ist und
Nutzen bringt und was nicht. Dann
kann sich ein Untermehmen die not-
wendige Flexibilitat schaffen und er-
halten, urn in einem turoulenten Markt
das Oberwasser zu behalten,

werden soll?" FSJ/M.E.
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