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Als Unternehmen den Wandel erfolgreich gestalten — entwicklungsféhig und innovativ

Total Quality Learning

Ein Beitrag von Prof. Dr. Joachim Zilch aus Bochum /Deutschland

Die Globalisierung der Wirtschaft, die Verdnderung der Kundenmérkte, die Verkiirzung der
Innovationszyklen, der Verfall von Wissen und Wertewandel - das alles hat Konsequenzen

fiir ein Labor. Nur wer die Entwicklungsfahigkeit und Innovationskraft sichergestellt hat, kann

langfristig und erfolgreich am Markt bestehen. Um den Wandel erfolgreich zu gestalten, soll-

te man sich rechtzeifig mit dem Qualitdtsmanagement beschéftigen.

Um zu verdeutlichen, wie wichlig es fiir ein Unter-
nehmen ist, rechizeitiq zu handeln, erzahlen Mana-
gementberater hiuliy Charles Handys Geschichte
vom gekochien Frosch: Jeder kann sich vorstellen
was passiert, wenn man einen Frosch in sehr heibes
Wasser wirft. Er versucht, so schnell wie maglich
wieder herauszukommen, Aber was passierl, wenn
man einen Frosch in lauwarmes Wasser setzl und
die Temperatur ganz allmahlich erhsht? Uberra-
schenderweise passiert nichts. Der Frosch gibt alle
Anzeichen des Wahlgefiihls von sich und beginnt
bei lebendigem Leibe zu kochen, ohne es auch nur
Zu merken.

Der Frosch ist also nicht in der Lage, die fir ihn
bedrohliche, allmihliche Verdnderung seiner Um-
welt wahrrunehmen. Was aber sind die Mechanis-
men des Lemnens, die es einem Unternehmen erspa-
ren, das Schicksal des gekochten Frosches zu erled-
den. Wie kann ein Unternehmen lemen? Wie kin-
nen die Laborinhaber allmahliche Verinderungen
ithrer inneren und aulieren Umwelt, also ihrer Mirk-
te und ihres Betriebsklimas, identifizieren und
unterscheident

Langfristige Entwicklungsfghigkeit sichern

Das okologische Lerngesetz hesagt, dass nur die
Unternehmen aberleben konnen, deren Lernrate
grifer oder gleich der Verdnderungsrate ihrer
Umwelt ist. Diese Umwelt - das kinnen Unterneh-
mer sicher bestatigen - ist durch eine zunehmende
Diskontinuitat, Instabilitat, Komplexilit und Dyna-
mik gekennzeichnet. Klassische Veranderunegsme-
thoden versagen zunehmend, Den Unternehmen
bleiben nur zwei Maglichkeiten: Sich von den Ver-
anderungen bestimmen zu lassen oder den Wandel
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selbst zu gestalten, Qualititsrelevanles Lernen ist
die Voraussetzung fiir den organisatorischen Wan-
del und organisatorischer Wandel ist die Voraussel-
zung fir die unternehmerische Existenzsicherung.
Haufig zeigen sich die Schwachen bereils in der
Entwicklungs- und Innovationsfahigkeit eines Un-
lernehmens. Ein Klima fir ldeen und Projekte ist
hdufig nicht vorhanden,

Qualitatsmanagement
als wichtige Basis

Der Aufbau eines umfassenden Qualitilsmanage-
mentsystems ist eine grolie Chance fir unternehme-
rische Innovationen. Der Aufbau eines Qualititsma-
nagementsystems beinhaltet die Beschreibung und
Bewertung von Prozessen in einer Organisation. Es
geht dabet um die Gestaltung von Unternehmens-
prozessen. Qualitatsmanagement st also Proziss-
management, Dies geht dber das Lernen fir den
einzelnen hinaus. Hier gebl es um einen Lempro-
zess des gesamten Betriebs, Nur wenn alle am glei-
chen Strang ziehen, kann der Wandel erolgreich
bewdltigh werden.

Informationen erfassen
und selektieren

Wie lernt eine Organisation, die ja aus vielen unter-
sthiedlichen Perstnlichkeiten besteht? Das isl
sicher nichl einfach, denn dieses Lernen basiert auf
zwet Faktoren: Den Informationen aus der Umwelt
des Betriebs und dem innerbetrieblichen Kontext.
Die Umwelt spiegelt das allgemeine Image, also die
Zuganglichkeit, Flexibilitat und kommunikative
Reakticnsfihigkeil, aber auch die Innovationskrafl,
Umweltvertrdglichkeil und so weiter eines Labors
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wider. Hierbei kinnen die Messarofen von den Fehler-,
Ausfall- und Rickweisungsraten, den Gewihrleistungs-
und Garantieleistungen bis zur Kundenloyalitat gehen,
also zum Beispiel der Daner der Geschaftsheziehung
pder die Haufigkeit und der Wert von Auoftrdgen sein.
MNeben den externen [nformaticnen werden innerbe-
triebliche Informationen benatigt. Diese zeichnen sich in
der Mitarbeiterzufriedenheit, aber auch in den Prozessen
ab. Exemplarisch geschieht dies laut des EFQM-Modell
[steht fur European Foundation for Quality Manage-
ment-Madell) in den folgenden Aspekien;

Fazit

Standige Verbesserung wird in vielen Unternehmen groB
geschrieben. Innovationen oder zumindest die Aufforde-
rung an die Mitarbeiter, sich dariber Gedanken zun
machen, stehen an der Tagesordnung. Matirlich sind
auch kleine Anderungen oft von grober Bedeutung. Ist
hinter diesen Veranderungen allerdings kein System zu
finden, ist der Wandel oft nicht bestindig. Eine nachhal-
tige Werlschoplung in allen Bereichen und dadurch auch
eine globale Weltbewerbsfahigkeil kann nur durch eine

d Unternehmensfihrung ganzheitliche Strategie wie Business Excellence erreicht
Jd Anstellungsbedingungen werden. Damil kann sich ein Unterneghmen die notwen-
d Einrichtungen und Dienstleistungen dige Flexibilitit schaffen und erhalten, um in turbulanten
d Gesundheits- und Arbeitssicherheits- Markten das Oberwasser zuo behalten .|
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Der Lernprozess

Der Lernprozess ist der zentrale Gedanke im Total Qua-  Business-Paychologie,
lity Learning. Das EFQM-Modell basiert in der Datener-
hebunyg aul dem Selbstbewertungsprozess. Folgende Kontakt
Fragen stehen im Mittelpunkt: Prof. Dr. J Hm Zileh
mib Man Institut Bochum GmbH

Heinrichstrale 67 » 44805 Bochum _
Fon +49 234 913840 = Fox +4% 234 91384629
el achirie s i

d Wo liegen die Starken, die wir in groftmoglichem
Umfang erhalten soliten?

< Wo liegen die Starken, die wir weiterent-
wickeln und noch mehr nutzen sollten?

d Welche Verbesserungsbereiche haben wir
erkannt, mit denen wir uns vordringlich
befassen missen?

d Wie werden wir den Fortschritt bet den verein-
harten Verbesserungsmalnahmen kontrollieren?
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