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Effizient Ablaufe verbessern

Logistische Prozesse sorgen im Baugewerbe daflir, dass Baustellen laufen, Abteilungen
zusammenarbeiten und die Kommunikation funktioniert. Doch erst die Qualitdt der Prozesse
entscheidet, ob dies alles wirklich gut funktioniert und Abldufe kontinuierlich verbessert werden.

in Prozess ist nach der
E]’J[N EN IS0 8402 ,Einsatz
vom in Wechselbeziehungen
stehenden Mitteln und Titig-
keiten, die Eingaben in Ergeb-
nisse umgestalten”, wobei zu den
Mitteln Personal, Einrichtungen
und Anlagen, Technologie und
Methodologie gehtiren kiinnen.
Schliisselprozesse sind die
wesentlichen Prozesse [ Abldufe,
Vorginge, Verfahren), die fiir
Strategie und Zielerreichung
einer Organisation relevant
sind. Ein Schlisselprozessmao-
dell schlieflich zeigt das Zu-
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sammenwirken der Schliissel-
prozesse auf und schafft
Transparenz iiber die internen
Abldufe sowohl abteilungsin-
tern als auch abteilungsiiber-
greifend.

Lebendige Prozesse

Prozesse bestimmen das Le-
ben im Baugewerbe und je nach
Griifte des Unternehmens ist es
gar nicht so einfach, die Vielzahl
an Prozessen zu iberblicken,
Hinzu kommt, dass Prozesse
sich zum Teil iiberschneiden.

Wo Menschen also Prozesse
und ihre Schnittstellen zu be-
wiiltigen haben, kéinnen Pro-
bleme entstehen.

Verdnderung oder gar Ver-
besserung in einem Unterneh-
men kann jedoch nur gelingen,
wenn eben jene Prozesse genau
analysiert, deren Ziele definiert
werden und dann ein Verbes-
serungskreislauf in Gang ge-
setzt wird, Was hier zum Teil
recht theoretisch klingt, ist in
der Praxis Unternehmensall-
tag, ist Tagesgeschaft der Fith-
rungskriifte und Mitarbeiter

Auch wenn
Prozesse im Un-
termehmen und
o auf der Baustelle
recht abstrake
i und theoretisch
wirken, so sind
es unterm Strich
Immer noch
Menschen, die
diese zum Lau-
fen bringen.

Foto. Baugeweitse

im Baugewerbe, wie die Ab-
bildung der Prozesstypen zeigt.

Dochauch wenn es Alltag ist,
haben die meisten Menschen
Angst davor, sich einmal ge-
nauer damit zu beschaftigen,
sich vielleicht sogar Gberpriifen
zu lassen. Will man Veriin-
derungen {und diese stehen im
Baugewerbe an der Tages-
ordnung) oder/und Verbes-
serungen erreichen, muss man
als Bavunternehmer und Fiih-
rungskraft um diese Bedenken
und Angste erst einmal wissen,
diese anerkennen und mit den
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beteiligten Menschen kommu-
nizieren, damit diese eine
positive Entwicklung - be-
wusst oder unbewusst - nichi
blockieren.

Sechs Thesen zum
Prozessmanagement

Die Schwierigheit beim
Umgang mit Prozessen ist fol-
gende: Auf der einen Seite
muss man Vorginge maglichst
detailliert aufzeigen, um eine
Verbesserung zu erzielen, Auf
der anderen Seite darf man
sich aber auch nicht in Klei-
nighkeiten verzetteln, um eben
jene Veriinderungen zu blo-
ckieren,

Gerade Bauunternehmen
tun sich bei dieser Grat-
wanderung oft schwer. Sie
schwanken zwischen Vogel-
perspektive {aus der von wei-
tem doch alles wunderbar
aussicht) und Froschperspek-
tive (in der kleinteilige Be-
reiche iberbewertet werden
und der Blick aufs Wesentliche
und grofle Ganze verloren
geht). Prozesse milssen immer
aus beiden Perspektiven be-
trachtet werden. Leichter ge-
lingt dies, wenn sich Unter-
nehmer und Fithrungskriifte
im Vorfeld einmal mit fol-
genden sechs Thesen ausei-
nandersetzen:

1. Processe

haben eine Biographie
Prozesse leben. Prozesse haben
eine Geschichte, eine Zukunft,
eine Vergangenheit und miis-
sen  sich dementsprechend
auch den Gegebenheiten an-
passen und sich verindern. Es
kommt also immer auf die je-
weilige Situation an. Auf die
Situation, in der sich das Un-
ternehmen befindet, auf die
Situation, in der sich der Pro-
zess befindet und die daran
Beteiligten.

2. Visualisierung
schafft Einvernehmen

Ein wesentlicher Aspekt des
Themas Prozessmanagement
ist, dass Prozesse in Unterneh-
men zundchst einmal visuali-
siert werden. Welche Prozesse
gibt es? Was sind sogenannte
Schlsselprozesse? Wie sind die
einzelnen Prozesse struktu-
riert? Wie sind Aufgaben ver-
teilt? Wie verlaufen Entschei-

dungswege? Wie sind die
Verantwortlichkeiten geregelt?
Und wie verlaufen Informati-
onen? Genauso wie diese Visu-
alisierung bei den beteiligten
Mitarbeitern Einvernehmen
schafft, sind Informationen das
A und O, wenn es darum geht,
diese Mitarbeiter in den Pro-
zess der Prozessoptimierung
einzubinden.

3. Schnittstellen zu
Verbindungsstellen machen
Zwischen zwel Abteilungen gibt
es Schnittstellen. Es wire ja
schén, wenn diese eher den
Charakter von Verbindungsstel-
len hiitten, doch ist dies im Bau-
gewerbe nur selten der Fall.
Wenn es ein Unternchmen aber
schafft, solche Schnittstellen
zwischen Abteilungen, zwi-
schen einzelnen Prozessberei-
chen oder Aufgabenbeteiligten
tatsichlich zu Verbindungsstel-
len zu machen, dann ist ein
gewaltiger Mehrwert zu errei-
chen.

4. Schweigen ist Blech,

Reden ist Gold

Wenn Abteilungen und Be-
reiche eines Unternehmens an-
fangen, sich auszuschweigen,
liegt schon vieles im Argen.
Kommunikation ist ein wich-
tiger Faktor innerhalb des
Geschaftsprozessmanagements.
Gerade in der Erarbeitung der
Prozesse schafft ein kommuni-
kativer Prozess sehr viel Trans-
parenz. Von all den vielen und
miiglichen Techniken, die zum
Teil angewendet werden, ist das
miteinander Reden immer noch
die effeletivste. Tun Abteilungen
dies, @iber alle Schnittstellen
hinweg, werden diese tatsich-
lich zu Verbindungsstellen und
ein wichtiger Schritt in Rich-
tung Prozessmanagement ist
getan.

5, fielen,

Wiegen und Auswiegen

Ohne Zahlen und Fakten lisst
sich beim Prozessmanagement
nichts erreichen. Schon Archi-
medes sagte, man kann nur das
verbessern, was man auch mes-
sen kann. Also muss man in
Bauunternehmen einfach mehr
messen = und dies nicht nur bei
der Menge an verbrauchtem
Material, um die Rechnung
richtig stellen zu kinnen. Wenn
bestimmte Dinge scheinbar
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Prozesstypen

Hauptaufgaben

B Marketingkampagnen

Unternehmensplanung und
-steuerung sowle Entwicklung
und Absicherung der Unter-
nehmenskultur

Leistungsprozesse Bereltstellung und Vermarktung
der Dienstleistungen planen und durchfihren
P Dienstleistungen entwickeln
¥ Auftrége abwickeln
F Kundenreklamationan managen
Unterstiitzungs- Schaffung der fir effiziente P Personal relrutieren
prozesse und effektive Leistungsprozesse B Personal entwickeln
;E:;':';dlgen fahmsnbedicr ¥ Lieferanten suchen und freigeben
B |T-Applikationen
entwickeln/beschaffen
P Know-how sicherstellen
Flhrungsprozesse ' kurz-, mittel- und langfristige I Strategie planen und umsetzen

B 5-Jahres-Plan erstellen und
liberwachen

I Budget erstellen und tberwachen
P interne Audits planen und durchfihren

» Mitarbeitergesprache planen und
durchfithren

nicht messhar sind, sind es oft
gerade die Bereiche, die ent-
scheidend fiir die Verbesserung
von Prozessen sind. Wo immer
o5 [_.:a:h1 und sinnvall ist, miissen
Kennzahlen definiert werden.
Diese Kennzahlen lassen sich
im einfachsten Fall aus den drei
Grundgrifien Qualitat, Zeit und
Kosten ableiten.

6. ... und am Ende steht doch
wieder der Mensch!

Auch wenn Unternehmen alle
Techniken beherrschen, wenn
Fihrungskriifte visualisieren,
Regeln festlegen und alle not-
wendigen Tools zur Verfiigung
stellen, am Ende geht es doch
immer darum, dass Prozesse
auch in die Tat umgesetzt wer-
den. Und das geht eben nur mit
und durch Menschen, Herrscht
in einem Bavunternehmen ein
gutes Betriebsklima, laufen im-
met auch Prozesse besser ab.
Weil man kommuniziert, weil
man sich abstimmt, man auch
kritisch im Dialog miteinander
steht und dann einfach die
Umsetzung erfolgt. Auch wenn
das micht immer so leicht ist.
Im StraBenverkehr gibt es Ge-
schwindigkeitsbegrenzungen,
aber das alleine reicht nicht aus.
Es kommt immer noch darauf
an, ob Menschen diese Regeln
auch einhalten.
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Prozessorientierte
Dokumentation

Fiir die Vorgehensweise zur
Einfithrung einer prozessorien-
tierten Dokumentation gibt es
keine allgemein verbindlichen
Handlungsanweisungen, die fisr
alle Unternchmen zutreffend
wiren. Es lassen sich jedoch
wesentliche Schritte erkennen:

1. Schliisselprozesse
identifizieren

Durch eine Ist-Analyse werden
die wesentlichen Prozesse im
Unternechmen identifiziert. Als
wesentliche Faktoren filr eine
Identifizierung sind neben vie-
len anderen der Zweck des Un-
ternchmens und die strategi-
schen Ziele zu nennen. Aufler-
dem spielen bei der Erarbeitung
eines Schlisselprozessmodells
die Kundenerwartungen eben-
falls eine wesentliche Rolle. Als
Bauunternehmen muss beachtel
werden, was .die Adressaten der
Leistungen” erwarten. Die Ab-
grenzung der einzelnen Prozesse
wird von drei grundlegenden
Fragestellungen geleitet:

B Was ist das Kerngeschiift,
mit dem das Unternehmen
seinen Ertragerwirtschaftet?

B Welche Prozesse unterstiit-
zen dieses Kerngeschifi?

B Welche fibergreifenden
Verfahren ergeben sich?
Einen Analyserahmen fir

die Ermittlung relevanter Pro-

zesse bieten die Wertschiip-
fungsketten oder bestehende

Organigramme.

2, Schnittstellen erkennen

Bei der Schnittstellen-Untersu-
chung ist es wichtig, herauszu-
finden, welche Prozesse in der
Kunden-Lieferanten-Bezichung
vorliegen. Dabei sind Forde-
rungen an Material, Personal
und Informationen festzu-
halten,

3, Prozesse darstellen
Aufbavend auf der Tdentifi-
kation der Kunden-Lieferanten-

Bezichungen und der Prozesse | J

des Unternehmens wird ihre
Verkniipfung in Ablaufdia-
grammen, Prozessmodellen
und Ahnlichem dargestellt. Die
Kernprozesse sind dabei in
ihrer Reihenfolge festzulegen,
wobei es sinnvoll ist, sich an den
Kunden-Lieferanten-Beziehun-
Ezn zu orientieren. Anschlie-

nd sind die Fihrungspro-
zesse und unterstiitzende Pro-
zesse zerginzen,

4, Prozesse beschreiben
Grundsitzlich ist die Schilde-
rung von Prozessabliufen mig-

Quetlie: mib 2007

lichst kurz und prignant zu
gestalten. Eine Aufgabe der
Prozessdokumentation ist die
Schaffung von Prozesstrans-
parenz, d.h. die Erfassung,
Strukturierung und Darstel-
lung von Arbeitsabldufen. Die
Visualisierung von Prozessab-
ldufen ist hierbei das wichtigs-
te Instrument, um Prozess-
transparenz zu schaffen. Auch
AuBlenstehende sollten in der
Lage sein, die Prozesse ohne
zusitzliche Interpretation zu
verstehen.

Bereits vorhandene Daten
lassen sich fiir die Prozessbe-
schreibung nutzen. Durch die
Einbindung der OQM-Forde-
rungen in die jeweiligen Pro-
zesse entsteht eine Dokumen-
tation, die genau diejenigen
Vorgiinge widerspiegelt, mit de-
nen das Bauunternchmen seine
Existenz sichert: die Kernpro-
zesse der Wertschopfung, Jeder
Mitarbeiter erkennt, welche
Rolle er innerhalb der Wert-
schipfungskette spielt und wie
er zum Gelingen des Gesamt-
prozesses beitragen kann.
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Mike Emenako
(Lo und Frank
Slawlk sind Ge-
schaftsfuhrende
Gesellschafter der
mibk Management
Institut Bochum
GmbH, Ein ausge-
wihltes Team von
Trainerm und Bera-
ter berat Unterneh-
men und Organi-
sationen untar-
schiedlicher Bran-
chen unter ande-
rem zu den The
men Qualitats- und Prozessma-
nagement sowie EFOM und Ba-
fanced Scorecard.
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