rozesse bestimmen das Leben in je-

dem Unternehmen und je nach Gro-

Re des Labars ist es gar nicht so ein-
fach, die Vielzah! an Prozessen zu Lberbli-
cken, Hinzu kommt, dass Prozesse sich zum
Teil bbesschneiden. Wa Menschen alsa Pro-
zesse und ihre Schaittstellen 2u bewiltigen
haben, kinnen Probleme entstehen, Verin-
derung oder gar Verbesserung kann jedoch
nur gelingen, wenn eben jene Prozesse ge-
nau analysiert, deren Ziefe definiert werden
und dann ein Verbesserungskreislauf in
Gang gesetzt wird. Wird das Ganze dann
nicht nur statisch, sendern dynamisch ge-
staltet, und vor allem die beteiligten Men-
schen eingebunden, wird der Grundstein
zw einem entwicklungsfihigen Manage-
mentsystem gelegt,

Prozesse im System

Ein Prozess ist ein System von Tatigkeiten,
das Eingatben mithilfe von Mitteln in Ergeb-
nisse verwandell. Was hier 50 theoretisch
klingt, ist im Labor Tagesgeschaft, auch
wenn Vorgdnge nicht immer bewusst als
Prozesse wahrgenommen werden, Die un-
terschiedlichen Prozesstypen sind in Tab. 1
dargestellt. Doch auch wenn es Alitag ist,
haben viele Menschen Angst davor, sich
einmal genaver damit zu beschiftigen, sich
wvielleicht sogar Oberpriffen zu lassen, Will
man Verdnderungen und Verbesserungen im
Labor erreichen, muss man als Laborinhaber

Immer mehr

chnische Labore setzen Ma

strategien um, verfolgen Projekte und definieren Proze

LEBENdige
sse 1m Labor

| Mike Emenako, Frank Slawik

Doch bei allén Kennzahlen, Planen und Fakten sollte eines
micht vergessen werden: Gerade Prozesse sind etwas Leben

diges, haben eine Geschichte und eine Zukunft Sie kbnnen -

nein, milssen sich sogar - je nach Gegebenheit, verandern. Und mit
hnen die Menschen, die an diesen Prozessen teilhaben, sie stewern und letzt-
endlich zum Erfolg fihren soller

Framastypen Haupiaisdyatien

Leistungsprozesse  Erstellurg und Vermarktung
der Produkte und Dierstiets-

tungen

Unterstitaungs-
| prazesse

Schalfung der Fir effiziente
und effektive Lessturgpm-
resie nntwendigen Rahmen-
bedingungen

Filrungsprozesse  kurz-, mittel- und langfestige
Urterrechmensplanung und
-5teuerurg sowic Entwick-
lumg urd Absicherung der

Unberrehimsenskul tur

Tabk 1

Belupheie filn 'roevsse

Miarketingkampagnen planen und durchliibeen

+ Produkte entwickeln

Auftrige abwickeln
Kundenrcklamationen managen

Personasl rekratieren

Persorsal entwacheln

Lieteranier suchen urd 1":I']Eb¢l'\-
IT=Apolikationen entwickeln/beschafien
Ersow-how sicherstellen

EUBU.\]'E planen und umseLzen

E-lahres-Flar erstellen wnd iiberwachen
Butget erstelien und Uhersachen

interne Audits ptanen und durchfifiren
Mitarbeltergesprache plaren und durchfliheen

Tivlsetrsigen des Prosssmansgements ﬁ.ﬂgﬂr

transparente
Arbeitsabliufe

Milglichkeit der Leistungsmessung

Tah 2

um diese Bedenken und Angste erst cinmal
wissen, diese anerkennen und mit den betei-
ligten Menschen kommunizieren, damit
diese eine positive Entwicklung — bewusst
oder unbewusst - nicht blockieren (Tak. 2).

Wird adfiquat mit den Angsten der Mitarbei-
ter umgegangen, kommt im Rahmen eines
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e Gefahr der Ersetrbarksst vird empfunden; Kenniniise
aber ghe eigeren Aufgnben werden als Besitzstand angesshen,
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interne und externe Kundenorientierung  Abteitungszieie missen sich Prozesazielen unterondnen;
Machile IIJI1!'._| mit #w!!iﬁ'ﬂﬂmﬂr[uﬁﬂﬁfﬁqﬂﬂ wnd damit
Machbver et

Do Miglichkeit ger Lestumgsmessung in Bezug auf die
eigenen TEligkeilen wind 255 unangersehm empfunden

Prozessmanagements schnell #in Regelkrais
zustande, der eine permanente Veranderung
und Verbesserung sicherstellt [Abk 1)

Sechs Thesen zum
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Die Schwierigkeit belm Umgang mit Prozes-
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A |

sen st folgende: Auf dér einen Seite muss
man Vorginge moglichst detailliert aufzei-
gen, um eine Verbesserung 2u erzieten, Auf
der anderen Seite darf man sich aber auch
nicht in Kleinigkeiten verzetteln, um eben
jene Verdnderungen zu blockieren, Gerade
die sehr auf hochwertige Technik speriali-
sierten Labore tun sich bei dieser Gratwan-
derung oft schwer, Sie schwanken zwischen
Vogelperspektive {aus der von Weitem doch
alles wunderbar aussieht] und Froschpers-
pektive [in der kieinteilige Bereiche (berbe-
wertet werden und der Blick aufs Wesentli-
che und grofe Ganze verlaren geht), Pro-
zesse missen immer aus beiden Perspekti-
ven betrachtet werden, Leichter gelingt dies,
wenn sich Labor-Unternehmers im Vorfeld
einmal mit folgenden sechs Thesen ausei-
nandersetzen

1. Prozesse haben eine Biografie

Prozesse leben. Prozesse haben eine Ge-
schichte, eine Zukunft, eine Vergangenheit
und missen sich dementsprechend auch den
Gegebenheiten anpassen und sich verdin-
dern, Es kommt also immer auf die jeweilige
Situation an, Aufdie Siteation, in dersich das
Labor befindet, auf die Situation, in der sich
der Prozess befindet und die daran Beteilig-
ten. Es st wichtig, zu priifen, bevor man
verdndert In welcher Phase der Entwicklung
befindet sich das Labor? Befindet es sich
in der Aufbau=, Ausbau- oder Festigungs-
phase? In welcher Phase der Entwicklung
befindet sich ein spezieiles Pradukt? In der
Test- oder Einflhrungs-Phase oder bereitsin
der Serienreife? Oder auch ein Prozess, der
das Labor gerade nach innen und auBen ver-
formt. lst er in der Entwicklungsphase, in ei-
ner Reifephase oder in einer Séttigungs-
phase? Es ist Immer ein Wechselspiel 2wi-
schen statischen Gesetemaligkeiten und i-

nerdynamischen Wandlungsfahigkeit, inder
sich Prozesse lebendig reigen und wie gin le-
bendiger Organismus behandelt werden
missen

2. Visualisierung schafft
Einvernehmen

Einwesentlicher AspektdesThemas Prozess-
management ist, dass Prozesse rundchst
einmal visualisiert werden. Welche Prozesse
gibt es im Labor? Was sind sogenannte
Schlisselprozesse? Wie sind die einzelnen
Prozesse strukiuriert? Wie sind Aufgaben
vertellt? Welche Bereiche sing daran betei-
ligt? Wie sind die Entscheidungswege? Wie
sind die Verantwortlichkeiten geregelt? Und
wie verlaufen Informationen? Genauso wie
diese Visualisierung bei den beteiligren Mit-
arbeitern Einvernehmen schafft, sind Infor-
mationen das A und O, wenn es darum geht,
diese Mitarbeiter in den Prozess der Prozess-
optimierung einzubingen,

Im Prozessmanagement schafft Visualisie-
rung die notwendige Klarheit darliber, wo
innerhath der Organisation welche Infor-
matien hingeht, in welcher Form dies ge-
sehieht und Uber welche Kanale. Ist z, B. die
Datenbank-Steuktur nicht sehr genau fest-
gelegt und wird diese nicht gepflegt baw.
kommuniziert, herrscht keine Transparenz
und Informationen werden immer  nur
bruchstuckhaft verteilt und aufgenommen,
Aulerdem herrscht oft keine gemeinsame
Basis, Wenn unterschiedliche Menschen
iber bestimmte Dinge sprechen, mbgen sie
sich wvielleicht in der Diskussion einig sein,
Wird dann aber visuatisiert und jedem liegt
ein klares Bild wor, 2eigh sich, dass doch
unterschiedliche Vorstellungen der Beteilig-
ten an der Tagesordnung liegen. 5o wird 2. B.
bei bestimmten Prozessen erst klar, dass ein-
zelne Schritte einfach langer davern, als

manche Betelligien angenommen haben.
Kein Wunder, dass dies oft genau die Rei-
bungspunkte sind, die eine Entwicklung
und Verbesserung verhindern, Visuzlisierung
hilft durch Simulationsméglichkeiten tat-
sdchlich einmal darzustellen, wie Prozesse
in Drganisation ablaufen, durch welche Pa-
rameter man in der Lage isy, Prozesse 2u op-
timieren, besser zu struklurieren usw. So
banal dies auch klingen mag, esreicht im La-
bor oft schan aus, dass einmal alle an einem
Prozess Beteiligten gemeinsam den Ablauf
gines Prozesses betrachten. Dadurch ent-
steht ein enormer Mehrwert und alle erken-
nen, wie sinnvoll die Einfuhrung eines Pro-
zessmanagements oder eine Geschiftspro-
zessoptimierung ist,

3. Schnittstellen zu Verbindungs-
stellen machen

Lwischen zwel Abteilungen gilit es Schnitt-
stellen, auch wenn manche Unternehmen
diese lieber Verbindungsstellen nennen, Es
wiire Ja schiin, wenn Schnittsteflen in Orga-
nisationen eher den Charakter van Yerbin-
dungsstzflen hitten, doch ist dies auch in
kleineren Laboren lingst nicht der Fall. Wenn
es gine Organisation aber schafft, solche
Schnittstellen zwischen Abteilungen, zwi-
schen einzelnen Prozessbereichen oder Auf-
gabenbeteiligten tatsdchiich 2y Verbin-
dungsstellen zu machen, dann ist ein gewal-
tiger Mehrwert zu erreichen, Auch das wird
jedoch nur dann funktionieren, wenn dar-
ber gesprochen wird, wenn klar abgestimmt
wird, wie die einzelnen Informationsflisse
Sind usw,

4. Schweigen ist Blech,

Reden ist Gold

Ein bekanntes Sprichwort lzutet: Reden ist
Silber, Schweigen ist Gold]” Flr ein gelunge-
nes Prozessmanagement mussdieser Spruch
anders formuliert werden oder wie auch
der Thegloge Prof, Dr, Dieter Strecker sagi:
wachweigen ist Blech, Reden ist Geld.” Wenn
Abteilungen und Bereiche eines Labors an-
fangen, sich auszuschweigen, liegt schon
vieles im Argen, Kormmunikation ist ein
wichtiger Faktor innerhalt des Geschafts-
prozessmanagements. Gerade In der Erar-
beitung der Prozesse schafft ein kommuni-
kativer Prozess, das Austauschen, schon sehr
viel Transparenz, Von all den vielen und mig-
lichen Techniken, die zum Teil angewendet
werden, ist das miteinander Reden immer
noch die effektivste. Tun Abteilungen dies,
iiber alie Schnittstellen hinweg, werden
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diese tatsichlich zu Verbindungsstelien und
ein wichtiger Schritt in Richtung Prozess-
management st getan,

5. Zielen, Wiegen und Auswiegen
Ohne Zzhlen und Fakten Idsst sich beim Pro-
zessmanagement nichts erreichen, Schon
Archimedes sagte, man kann nur das verbes-
serm, was men auch messen kann, Also muss
man im Labor einfach mehr messen (und
nichi nur die genaven Mengen der Grund-
stoffe zum Herstelien eines Zahnersatzes).
Die Frage ist nur, was genau und wie diesini-
tiiert und automatisiert werden kann. Wenn
bestimmte Dinge scheinbar nicht messbar
sind, sind es oft gerade die Bereiche, die ent-
scheigend fUr die Verbessarung von Prozes-
sen sind. Zahlen sind einfach ein wichtiges
Element des Prozessmanagements und wo
immeresgentund sinmvoll ist, missen Kenn-
zahlen definiert werden, Diese Kennzahlen
lassensichim einfachsten Fallimmerausden
drei Grundgroen Jualitat, Zeit und Kosten
ableiten,

6. ... und am Ende steht doch
wieder der Mensch!

Auch wenn Urternenhmen alle Techniken
beherrschen, wenn Laborinhaber visuali-
sieren, Regeln festlegen und alle notwen-
digen Tools zur Verfligung stellen, am Ende
geht es doch immer darum, dass Prozesse
auch in gie Tat umgesetzt werden, Und das
geht eben nur mit und durch Menschen,
Herrschi in Laboren ein gutes Betriebs-
klima, leufen immer auch Prozesse besser
ab. Weil man kommuniziert, weil man sich
miteinander abstimmt, man auch kritisch
im Dialog miteinander stehtund dann ein-
fachdie Umsetzung erfalgt. Auch, wenn das
nicht immer so leicht ist

Im StraBenverkehr gibt es Geschwindig-
keitsbegrenzungen, aber das alleine reicht
nicht aus. £5 kammt immer noch darauf an,
ob Menschen diese Regeln auch einhalien,
Zusdtzlich kennen wir doch alle den inneren
Schweinehund”, deraus Bequemlichkeitim-
mer wieder das macht, was er vielleicht
schan immer gemacht hat und was mig-
lichst wenig Aufwand bedarf, Im Strafen-
verkehrgibt e5 deshalb eine gewisse Polizei-
Tunktion, Auch, wenn man diese Polizeifunk-
tign nicht mit Fdhrung gleichsetzen kann,
braucht man gerade auch hier eine Kontroll=
funktign, Letztendlich ist eseine elementare
Aufgabe der Flihrung. diese Kontrolle auszu-
fahren - nichtim Sinne einer misstrauischen
L_Iherwachung, sondern vielmehr im Sinne

.

eines effektiven und férdernden Contral-
lings, Prozesse habien eine Biografie - Bio-,
won Leben, -grafie” von Geschichte, Pro-
zesse sind lebendig, arbeiten mit lebendi-
gen Menschen fir lebendige Menschen
Dementsprechend kBnnen sich auch Pro-
zesse dndern, missen sich wandeln, wenn
rakntechnische Labare im Markt erfolgreich
agieren und auch rukiinftig eine Chance ha-
hen wollen.

Prozesse identifizieren - Abldufe
verbessern

Die Prozesse sorgen in einem Labor dafir,
dass Produkte produziert werden, Aliteilun-
gen zusammenarbeiten und Kunden bedient
wergen, Doch erst die Qualitat der Prozesse
entscheider, ob dies alles wirklich gut funk-
tigriert. Ob die Qualitdt der Produkte passt,
obydie Zusammenarbeit .wie am Schrlrchen
lhuft", ob Kunden zufrieden, ja begeistert
sind, Voraussetzung daflir ist, dass Prozesse
identifiziert und genau beschrieben sind
Denn nur so bieten sieauch die Miglichkesit,
Abidufe kontinulerlich zu verbessern,

Ein Prozess ist nach der DIN EN 150 8402 Ein
Satz von in Wechselbeziehungen stehenden
Mitteln und Tatigkeiten, die Eingaben in Er-
gebnisse umgestalten”, wobei zuden Mitteln
Personal, Einrichtungen und Anlagen, Tech-
nologie und Methodologie gehtren kiinnen
Versinfacht gesagt, ist ein Prozess ein Ablauf,
ein Vorgang bew. ein Verfahren. Schifssel-
prozesse sind die wesentlichen Prozesse (Ab-
lufe, VargEnge, Verfahren), die flir Strategie
und Zielerreichung der jeweiligen Qrganisa-
tign retevant sind, Ein Schidsselprozessmo-
dell sehlieflich zeigt das Zusammenwirken
der Schidsselprozesse auf und schafft Trans-
parenz iberdieinternen Ablaufe; sowohi ab-
tellungsintern ats auch abteilungsibergrei-
fead. Zur Umsetzung miissen zundchst die
Prozesse identifiziert und die Nahtsteilen er-
kannt werden, bevor sie dargestelit ung be-
schrieben werden kéinnen, Die Tatigkeiten
werden an der Wertschpfungskette ausge-
richtetund zu ganzheitlichen, von funktiona-
len Aufteilungen losgeldsten Prozessen ge-
blndelt. Die Beachtung der Kundenbediirf-
nisse steht bei der Gestaltung und Optimie-
Fung von Prozessen an erster Stelle, doch
auch die Rolle der Mitarbeiter gewinnt filr
den erfolgreichen Wandel an Bedeutung.

Aspekte der Schilsselprozess-
identifikation

Was giit es bei der ldentifizierung von
Schilsselprozessen zu beachten? Als we-

sentliche Faktoren fir eine ldentifizierung
sind neben vielen anderen der Organisa-
tionszweck, der gesetzliche bzw. politische
Auftrag und die strategischen Ziele zu nen-
nen. Die Identifizierung der Schidsselpro-
zesse kann nicht nur die Aufgabe eines
Teams sein, das diesen Auftrag von der Lej-
tung der Organisation erhalten hat. Die
|dentifizierung der wesentlichen Abldufe,
Vorgdnge oder Verfahren ist Chefsache.
Aulerdem spielen bei der Erarbeitung eines
Schlisselprozessmodells die Kundenerwar-
tungen ebenfalls eine wesentliche Rolle. Als
Labwor muss beachtet werden, was .die
Atressaten der Produkte/Lefstungen® er-
warben.

MNach der ldentifizierung der Schidzselpra-
zesse sowle deren Transparentmachung
durch Ablaufbeschreibungen ist s notwen=
dig, Messgrofien 2u entwickeln, die die Giite
eines Prozesses zeigen, Erst mit der Messung
der Leistung eines Prozesses lassen sich Ziele
fidr die Verbesserung eines Ablaufes definie-
ren, dle dann durch gezielte Verbesserumgs-
malrahmen erreicht werden missen.

Die prozessorientierte
Dokumentation

Flir dig Vorgehensweise zur Einflhrung einer
prozessorientierten Dokumentation gibt es
keine allgemein verbindlichen Handlungs-
anweisungen, die filr alle Labore zutreffend
waren. Es lassen sich jedoch wesentliche
Schritte erkennen:

1. Prozesse identifizieren
Durch eine Ist-Analyse werden die wesent-
lichen Prozesse im Labor identifiziert, Die
Abgrenzung der elnzelnen Prozesse wird
von drei grundlegenden Fragestellungen
geleitet:
Was ist das Kerngeschaft, mit dem das La-
borseinen Ertrag erwirtschaftet?
- Welche Prozesse unterstlitzen dieses Kern-
geschaft?
+ Welche dbergreifenden Verfahren ergeben
sich?
Einen Analyserahmen fir die Ermittiung
relevanter Prozesse bieten die Wertschéip-
fungsketten oder bestehends Organi-
gramme.

2. 5chnittstellen erkennen

Bei der Schnittstellenuntersuchung ist es
wichtig herauszufinden, welche Prozesse in
der Kunden-Lieferanten-Beziehung vorlie-
gen. Dabei sind Forderungen an Material,
Personal und Informationen festzuhalten,
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3. Prozesse darstellen

Aufoauend auf der Identifikation der Kun-
den-Lieferanten-Beziehungen und der Pro-
zesse des Labors wird ihre Verkndpfung in
Ablaufdiagrammen, Prozessmodelien und
Ahnlichem dargestellt Die Kernprozesse
sind dabei in threr Relhenfolge festzulegen,
wobei es sinnvall Ist, sich an den Kunden-
Lieferanten-Beziehungen zu  orientieren,
Anschlielend sind die Fihrungsprozesse und
unterstiitzende Prozesse zu erganzen.

4, Prozesse beschreiben

Grundsitzlich st die Schilderung von Pro-
zessahidufen moglichst kurz und pragnant
zugestaiten, Eine Aufgabe der Prozessdoku-
mentation ist die Schaffung von Prozess-
transparenz, &.h, die Erfassung, Strukturie-
rung und Darstellung von Arbeitsabliufen.
Die Visualisierung von Prozessabiufen ist
hierber das wichtigste Instrument, um Pro-
zesstransparenz zu schaffen. Auch Aulien-
stehende sallten In der Lage sein, die Pro-
resse ohne zusdtzliche Interpretationzuver-
stehen. Bereits worhandene Daten fassen
sich fir die Prozessbeschreibung nutzen.
Durch die Einbindung der GM-Forderungen
in die jeweiligen Prozesse entsteht eine Do-
kumentation, die genau diejenigen Yor-
génge widerspiegelt, mit denen das Labaor
seine Existenz sichert: die Kernprozesse der
Wertschopfung. Jeder Mitarbeiter erkennt,
welche Rolle er innerhalh der Wertschéip-
fungskette spielt und wie er zum Gelingen
des Gesamtprozesses beitragen kann.

Prozessorientierte Organisations-
formen einflihren

Die EinfGhrung elner prozessorientierten Or-
pansationsform geht Ober den Verdnde-
rungsprozess eines OM-Systems nach DIN
EM IS0 9000 ff. hinaus. Denn die konse-
guente Umsetzung einer prozessarientierten
Organisation bringt Transparenz dber die
entsprechenden Prozessketten saowie deren
Ressourcenverzehr und Beitrag zur Wert-
schapfung. Im Mordergrund der Umsetzung
prozessorientierter  Organisationsformen
stehien die [dentifikation der relevanten Ge-
schaftsprozesse und deren Gestaltung. We-
sentliche Bereiche im Rahmen der Einfith-
rung einer prozessosientierten Organisation
sind:

1. Rolle der Mitarbeiter

Die Probleme bei der Einfiihrung und Umset -
zung prozessorientierter Qrganisationsfor-
men sind meist nicht technischer oder wirt=

.

monagement institu! bochum

schaftlicher, sondern kultureller Art, Die Er-
fahrung zeigt, dass man dem Anspruch einer
durchgangigen Prozessorientierung  nur
dann gerecht werden kann, wenn die Mitar-
beiter durch eine entsprechende Unterstit-
zung in die Lage versetzt werden, ihre Pro-
zessverantwortung  wahrzunehmen, Die
Ernsthaftigkeit einer Prozessorientierung
Tasst sich daran messen, inwiefern die Pro-
zesseigner mit den entsgrechenden Kompe-
tenzen ausgestatiet werden,

2. Prozesse gestalten
Prozessorientiertes Management ist ohne
eine organisatarische Verankerung ganz-
heitlich definlerter Prozesse unmisglich, Da-
her muss bei einer Neugestaltung der Auf-
baw- und der Ablauforganisation eine Orien-
lierung an logisch zesammengehbrenden
Tatigkeitsketten erfolgen, Die Neugestal-
tung in Richtung einer Prozessorientierung
wird sich zungchst aufdie Kernprozesse kon-
zentrieren. Diese besitzen eine unmittelbare
Auswirkung auf die Kundenzufriedenhelt
und den Laborerfolg. Eine Restrukturierung
der Kernprozesse fihret 2ur Nevordnung von
Aufgaiben, die bislang in getreanten Abtei-
lungen durchgefinr wurden,

3. Prozesse optimieren

Fiir die Prozessoptimierung kst von Bedeu-
tung, [eden Prozess In seiner Leistungsfihig-
keit kontinuierlich zu bewerten, Die Labore
missen firmenspezifisch prifen, welche
Prozesse Ihre Wettbewerbsfihigkeit mai-
geblich beeinflussen, Die gesammelten Er-
fahrungen zeigen, dass sich bereits bei der
Einfiibrung einer Prozessorganisation deut-
liche Werbesserungen engeben, Eine einma-
lige optimale Gestaltung der Prozesse ist
dagegen weder moglich noch ausreickend,
Prozesse miissen kontinulerlich weiterent=
wickelt werden, damit das Labor bei verdn-
derten Kundenanforderungen und in einer
dynamischen  Umwelt  wettbewerbsfiikig
bleibt.

Grenzen prozessorientierter
Organisationsformen

Bereits heute wird deutlich, wo Grenzen rein
prozessorientierter  Organisationsstrukiu-
ren liegen. Eine extreme Betonung der Pro-
zesssichtweise kann in manchen Fallen zu
sthwachen Auslastungen van Ressourcen
fiikren. Auch besteht die Gefahr, dassder auf
die Laborziele notwendige Produktfokus aus
dem Blickfeld geraten kann. Bel aller Pro-
zesseuphorie ist daher kritisch zu hinterfra-

qgen, wo traditionelle Strukturen zur Siche-
rung von Kernkompetenzen und Synergieef-
fekten erhalten werden milssen. Durch die
fisr Prozessstrukturen fypische Verbreite-
rung des Aufgaben- wnd Oualifikations-
spektrums wachst das Risiko, spezielles und
funktionales Know-how der Mitarbeiter zu
verlieren,

Organisationsentwicklung tut not
Ein Verfinderungsprozess im dargestellten
Umfang wird in der Praxis von fortschritt-
lichen Laboren schon seit einiger Zeit ver-
folgt. Doch der weitaus griBere Teil der
zahntechnischen Labare steht noch vor dem
Entschiuss, sinen Veranderungsprozess ein-
zuleiten, Die Einflihrung giner prozessorien-
tierten OM-Dokumentation wird entschei-
dend dazu beitragen, ein durch die Mitarbei-
ter akzeptiertes und graktiziertes System zu
erhalten. Denn letztendlich wird der Erfalg
eines  Verdnderungsprozesses vor  allem
durch jene Mitarbeiter bestimme, diesicham
Wandel in der Praxis beteiligen
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