Blick in eine Filiale der Lorenz Backer Victorbur GmbH: Die garze Ladeneinrich-
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Streben nach kontinuierlicher Verbesserung

Die ostfriesische Backerei Lorenz Backer Victorbur setzt auf ein zertifiziertes Qualitdts-Management / Effektivitdt des Betriebes Ist gewachsen

e =

turtg wurde passend zum Markerizeichen = der Wikinger = pestaltet und hebé sich

damit eindeutig von den Mithewerbern ab,

Aurich ip). Die Einfohrung eines
QM-Systems stellt filr jedes Unterneh-
men elne Zasur dar - verbunden mit
vielerlei  inmerbetrieblichen  Konse-
quenzen, aber auch nicht zu vernach-
lissigenden Kosten. Andererseits jst
im Zeitalter des stindigen Wandels
und einer bendtigten Flexibilitat ein
solcher Schritt fiir das Gros der Unter-
nehmen, ob Produzent, Dienstleister
oder Hindler, quasi zur Plichttibung
geworden. Auch grofie Backereiunter-
nehmen kommen am Thema Quali-
titsmanagement nicht vorbei — so ar-
beitet anch das Team der Lorenz Bi-
cher Victorbur GmbH kontinuierlich
an der Verbesserung der innerbetrieb-
lichen Qualitit, I Juni 2007 steht die
Zertifirierung nach DIN EN 150 3001
an.

Mit Markenzeichen profiliert

e Geschichte der Lorenz Backer
Victorbur GmbH geht ruriick bis ins
Jahr 1921, wo Grofvater Ubbo Lorenz
in Victorbur den Grundstein fir die
heutige Grofbdckerei legte. Damals
wurden die frischen ,Dampfbackwa-
ren” noch per Plerdekutsche von
Haus zu Haus geliefert. Yon Ubbo's
drei Sohnen Gbernahm Theodor im
Jahr 1950 die Biickered, die zu jener
Zeit einen Gesellen beschiftigre, Mit
Unterstiitzung seiner Schwester JHeti"
und seiner Frau Helene wurde der Be-
trich stetig ansgeweitet und war schon
bald Marktfithrer im Kreis Aurich.
Theo's Sohn bekam wieder den Na-
men Ubbo, Mach aweijihriger Biclker-
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Lorenz Backer Victorbur GmbH
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26607 Aurich

Tel. {04941} 97060
www.[orenz-baecker-victorbur.de
Geschaftsfihrung:

Melitta Lorenz, Martin Lorenz
Unternehmensstruktur
Fachgeschafte: 33
Mitarbeiter

Gesamt 245
[davon 41 Auszubildende)

lehre in Bremervords iibernahm er
1980 die Backerei, die mittlerweile 20
Mitarbeiter beschaftigte.

Um sich von den Bickereien seiner
MNamensvetter zu unterscheiden, be-
auftragte er 1987 eine Werbeagentur
damit, ein Markenzeichen zu entwer-
fen. 5o entstand der Firmenname Lo-
renz Blicker Victorbur und das heutige
Firmenlogo mit dem Markenzeichen
der Wikinger. Irgendwann reichte dis
Backstube in Victorbur nicht mehr
aus und 5o zogen die Wikinger im Jahr
1988 in das neue grofe Produktions-
gebiude in Aurich-Sandhorst. Hier
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Strehen das QM-Zertifikat nach DIN EN IS0 9001 an = von links: Mike Emenako
(i), Maja Kirchhoff (Marketingleiterin), Melitta Lorenz, Jarg Klein (Betriebslei-
fer), Martin Lorensz sowie Dirk Peters von der Handwerkskammer fiir Ostfriesland.

dienen heute zirka 1500 von insgesamt
2500 m? der Produktion - in acht
Backiofen stehen etwa 100 m* Backild-
che zur Verflgung,

Filialnetz langsam gewachsen

Gemeinsarn mit seiner Frau Melita
begann Ubbo Lorenz 1984 damit, das
Geschitft durch Einrichtung von Filia-
len zo erweitern, Aktuell gibt es im
ostiriesischen und friesischen Raum
33 Filialen, zum Teil eigenstindige 18-
den, zum Teil Backshops in Verbrau-
chermirkten, Heute zahlt das Unter-
nehmen zirka 245 Mitarbeiter in den
Bereichen Produktion (Biackerei und
Konditoreil, Verpackung und Ver-
sand, Verwaltung, Reinigung und na-
tirlich im Verkauf, Uber Machwuchs-
sorgen bravchen sich die Wikinger
keine Gedanken zu machen, denn zur
Zeit gibt es 41 Auszubildende in den
verschiedenen Abteilungen. Nach dem
plotzlichen Tod von Ubbo Lorenz im
April 2002 steht nun der dlteste Sohn
Martin nach abgeschiossenem BWL-
Studium seiner Mutter in der Ge-
schiftsfithrung zur Seite.

Mit Qualitdtszirkel begonnen

Die Qualitat der Backwaren steht in
einer Bickerei natticlich an erster Stel-
le. Die Frische der Zutaten ist ein
Muss und eine lichevolle Prasentation
in den Geschiiften eine Selbstverstind-
lichkeit. Wird die Ware dann auch
noch ebenso freundlich wie kompe-
tent an den Kunden eebracht. steht

dem Erfolg nichts mehr im Wege.

Eine Qualitiitsreise der etwas anderen
Art begann fiir die Lorenz Bécker
Victorbur GmbH im Jahr 2003, als
man $ich erstmals mit der Qualitits-
norm DIN EN 150 5001 befasste und
einen Qualititszirke] einfithrie.

Schon frith erkannten die Geschifis-
fithrer Melitta und Martin Lorenz so-
wie der Betrichsleiter Jorg Klein, dass
fiir die langfristige Sicherung des Un-
ternehmenserfolges eine solide Fiih-
rung und effiziente innerbetriebliche
Strukturen umverzichtbar sind. ,Wer-
den bei unserer Bickerel mit 33 Filia-
len und 245 Mitarbeitern Arbeitsan-
weisungen nicht klar formubiert, ist
kein einheitliches Aufireten der Bicke-
rei nach auBen sicher gestellt.
AuBerdem beanspruchen auch interne
Ablinfe viel mehr Zeit, die wir licher
in den Dienst unserer Kunden stel-
len.", bestitigt auch Maja Kirchhoff,
Marketingleiterin bei Lorenz, die ge-
meinsam mit Jérg Klein schlieflich
das Thema Cualititsmanagement in
Angriff nahm,

Ruhe in den Betrieb gebracht

Die Lorenz Backer Victorbur GmbH
ist ein leistungsfihiges Unternehmen,
das sich sehen lassen kann: Technisch
auf dem newesten Stand, mit gualifi-
zierten und motivierten Mitarbeitern.
Betrichsablinfe funktionieren  rei-
bungslos,

oUnd doch war uns immer bewusst,
dass sich das alles noch wverbessern
ldsst.”, erzahlt Jarg Klein. .Die Be-
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schiftigung mit dem Qualititsmana-
gement hat uns in den letzten Jahren
einen grofien Schritt voran gebracht,
e Kooperationshereitschaft im Be-
trieb ist so hoch wie nie zuvor, Gleich-
zeitig sind im Unternehmen Ruhe und
Selbatvertraven  allgegenwirtig,. Dies
wiederum resultiert aus der Sicherheit
jedes einzelnen Mitarbeiters, die trans-
parente und beherrschie Abliufe mit
sich bringen.", bestitigt auch Maja
Kirchhoff, die bereits seit 12 [ahren im
Unternehmen tatig ist und den Be-
trieh sorusagen ,von der Pike aof
kennt.

Externe fachliche Unterstiitzung

Geschenkt bekommt man bekanntlich
nichts. Also muss ein Unternehmen
auch dazu bereit s2in, in den gewallten
Erfolg zu investieren. Mit Blick auf ein
erfolgreiches QM-System sind dabed
zwei Punkte entscheidend: Piahrung
und Management. Fithrung, um die
richtigen Dinge zu tun, und Manage-
ment, um diese Dinge richtig zu tun,
«Matiirlich hatten wir bereits einen
Cualititszirkel und uns ntensiv mit
dem Thema auseinandergesetzt”, er-
zahlt Maja Kirchhoff, ,einen richtigen
Schub bekamen wir allerdings noch
cinmal vor ca. 1 % Jahren, als wir uns
fiir die Zertifizierung entschieden ha-
ben. Ebenso war auch schnell klar,
dass wir uns an diesem entscheiden-
den Punkt fachliche Tnterstiltzung
holen.”

Abliufe genau untersucht

Die Wahl fiel auf ein Experten-Team,
das schon seit vielen Jahren Unterneh-
men und Crganisationen unterschisd-
licher Branchen bei der Einfihrung
von Systemen fiir ein strategisches
Cuamlititsmanagement zur Seite steht.
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Das Management Institut Bochum
mib begleitet das Team der Lorenz Ba-
cher Victorbur GmbH seit 2005 anf
der spannenden Reise: ,Es macht ein-
fach Spafi, zu sehen, wie ein Unter-
nehmen durch die Einfithrung eines
Cualititsmanagement-Systemn  reifen
kann.

Im ersten Schritt setzt sich meist ein
Qualititszirkel im Unternchmen in-
tensiv mit dem neuen Management-
System auscinander. Unter anderem
werden dabei die innerbetrieblichen
Ablanfe penan untersucht und in
Form von Ablaufbeschreibungen von
den ecigenen Mitarbeitern schrifilich
festgehalten. Parallel dazu werden Un-
terpehmenspolitik  und  Unterneh-
mensziele in schriftlicher Form festge-
halten.

Die Wichtigkeit einer solchen Ubung
wird im Ubrigen leider von vielen Un-
ternehmen nach wie vor unterschitzt,
Doch our durch eine intensive Be-
schiftigung mit den eigentlichen Un-
ternehmenszelen und der Kommuni-
kation im gesamten Unternchmen,
zichen alle Mitarbeiter an  einem
Strang und vor allem auch in die glei-
che Richtung.® Mach und nach folgt
dann die Eredigung der klassischen
wHausaufgaben®, wie z. B. die Erarbei-
tung eines QM-Handbuches, Auch
dieser Schrirt ist bei der Lorenz Bicker
Victorbur GmbH inpwischen abge-
schlossen.

Im Juni steht nach einigen internen
Audits, bel denen ausgebildete Mitar-
beiter die Effektivitit des Manage-
ment-Systemns  pritfen, die offisbelle
Zertifizierung an.

Hohere Kundenzufriedenheit

Die Einfiihrung eines OM-Systems
und die Zertifirierung bringen dem
Unternchmen deutliche Fluspunkte:

Die Einfiihrung eines Qualititsma-
nagements ist eine strategische Ent-
scheidung fiir jede Organisation be-
gichungsweise fir jedes Unternch-
men, Mit der Normenreihe EN 150
9000ff sind MNormen geschaffen
worden, die die Grondsitze fiir
Mafnehmen zum Qualititsmana-
gement dokumentieren und einen
Vergleich auf nationaler und inter-
nationaler Ebene ermdglichen. Die
DIN EN 150 9001 legt die Anforde-
rungen an ein CQualititsmanage-
mentsystem fest,

Qualitatsmanagement

Bedeutung der DIN EN 150 9001 fir Unternehmen

B Acht Grundsiitze bilden dabei ei-
nen Rahmen:

¢ Kundenorientierung

# Verantwortlichkeit der Fihrung

¢ Einhezichung der beteiligten Per-
SOTEM;

b Prozessorientierter Ansatz;

b Systemorientierter Management-
ansaty;

¥ Kontinuierliche Verbesserung

¥ Sachberngener Entscheidungsfin-

dungsansate;
¥ Lieferantenbezichungen zum ge-
genseitigen Nutzen, (p}

Sie haben nachweislich eine erhihte
Kundenzufriedenheit und kinnen im
Zuge dessen nariirlich auch ihr Image
verbessern.

Eine gestiegene Transparenz der Ab-
liufe erleichtert das Arbeiten und
bringt schnelleren Erfolg, was sich po-
sitiv auf die Mitarbeiterzufriedenheit
auswirkt, Letztendlich lgsst sich die
Rentabilitit eines QM-Systems jedoch
nur objektiv bewerten, wenn man die
Kosten fiir dessen Einfithrung und
Fortfithrung ciner méglichen Umsatz-
steigerung  oder  Kostenreduzierung
gegenberstellt, Darn erklirt Mike
Emenako: Letztendlich messen wir
alles an dem, was unterm Strich Obrig
bleibt = den Geschiftsergebnissen.
Folglich muss ein QM-System einen
wirtschafilichen Nutzen mit sich brin-
et

Anforderungen lbertreffen

Es zihlen natiirlich aber auch andere
Faktoren wie Kundenmifriedenheit,
ohne die gute Geschiiftsergebnisse
langfristig nicht maglich sind.” Genan
genommen ist ein QM-System in letz-
ter Konsequenz nur dann rentabel,
wenn man Ober die grundlegenden
Anforderungen der noch gitltigen 150
Morm hinawsgeht, wenn man unfer
Qualititsmanagement mehr als our ei-
nen plakativ im Baum schwebenden
‘Wahlspruch versteht.

S0 wie bei Lorenz Bicker Victorbur
Der Blick ist weiter voller Idesn nach
vorne gerichtet: Neoe Produkte — nene
Vertriehsformen — newe Formen der
Znsammenarbeit — Die Wikinger wa-
ren schon immer fiir Uberraschungen
gut!

Wir kennen alle den Spruch ,Das ist
halt so!* oder die Feststellung .50 ha-
ben wir es immer gemnacht!™ Aber, der
Markt verindert sich laufend, wie sehr
man sich auch dagegen wehrt. Nariir-
lich kann man sich gegen solche Ver-
dnderungen wehren, am Ende wird so
jedoch jedes Unternehmen (oder auch
eine Einrelperson) zum unprofitablen
Auslaufmodell.

Deshalh gilt hier das Fazit: Entweder
man ist :u notwendigen Verdnderun-
gen bereit, oder man zahlt unweiger-
lich =u den Verlierern. Die Lorenz Ba-
cker Victorbur GmbH hat sich dafiir
entschieden: Fitr ein Qualititsmanage-
ment und Erfolg mit System,

Weitere Informationen

b mib Management Institut Bochum
GmbH,
Heinrichstrafie 67,
448035 Bochum,
Tel. (0234} 91386-0
Internet: www.mi-bochum.de
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