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Fit for Customer?

Wie Unternehmen wirklich erfolgreich werden

Immer mehr Unternchmen
stellen sich Mg-dl Fr-lu:n: - = —— Em—— -f.
Kiinnen wir dawerhaft im == g ——

Markt bestehen? Sind Verdn-
derungen niitig und wenn ja,
welche? Sind wir wirklich fit
fiir die Anspriche des Kum-
den? Oft werden diese Fragen
Twar in einem Filhrungsgremi-
um noch angeschnitten, aber
- da sich Antworten nicht so _
schnell finden lassen - meis- =—
tens nicht weiter dishutiert,
geschweige denn entspre-
chende Mafinahmen ergriffen,
um Antworten zu erhalten.
Und eigentlich will man es ja
auch gar nicht so genau wis-

nders Lintemehmen, de
Asich regefmaliz an ak-
tuellen Wettbewerben

betailigen. Wer sich mit Qualitats-
management beschaftigt, wesl,
dass ein krtisches Hinterfragen
nicht nur sirmvaoll, sendem sogar
wwngend erfarderdich ist, um sich
kontinuiedich weiterzuentwickein
und den Anfordenmgen des Mark-
tes gerecht zu werden. Selbstbe-
wertungen spielen hier gine ent-
scheidende Ralke, denn auch wenn
Uinternehmensberatungen oft 2u
Beginn die Regie Gbernshmean : : o ! ; | % i f
ure Strukuren schaffen, kannund - Wer dauerhalt erfolgreich sein méchte, sollte sich auch mit den Erfolgsfakioren der Konkurrenz beschdftigen,
s das Untemshmen im Laufe
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der Zeit selbstindig agieren.

Erfolgsfaktoren im Vergleich
Welches sind die Fakioren, die gin
Unternehmen daverhaft erfaolg-
reich werden lassen? Seit Jahren
beschéftigen Manager und For-
scher sich mit dieser Frage. Eine ak-
tuell am Lehrstuhl 15E/euram der
Fuhr-Universitit Bachum durch-
gefihrte Plotstudie versucht diese
Frage zu beantwosten. 20 standar-
disierte Intensews wurden dazu
in den lahren 2006 und 2007 rmit
Preistragem, Ausgezeichnetan und
Finalisten des Ludwig-Erhard-Prei-
s2s5 durchgefihn Als Grundlage
diente ene der bekanntasten Stu-
dien immer erfolgreich® von Cal-
lins & Porres (2005), in der Fakto-
ren beschrieben werden, die von
guten Leistungan zu untemehme-
rischen Spitzenlestungen fithren
sollen. Kemgedanke dieser Studie
i=t Bawahre den Kem und firdens
die Weiterentwicklung® mit den
drei entscheidenden Mechanis-
men Grundeinstellung, Weiterent-
wicklung férdem sowse Untemeh-
mansphilosophis bewahren.

Visiondre Unternehmen

it Hilfe der besagten interiews
wrde untersucht, ob die von Col-
lins & Pormas beschrigbenen Fak-
toren fir Spitzenleistungen in Un-
temehmen varhanden sind. Beim
Ludwig-Erhard-Preis handelt es
sich um einen jahrlich vergebenen
deutschen Qualititspreis for Unter-
nehmen, der fir Spitzerletstungen
im Wetthewerh vergeben wird, Be-
wertungsgrundlage ist dabei das
EFOM-Maodell Tir Excellance der
Eurapean Foundation for Quality
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aut diess Untermehmen, da sie

machweislich Spitzenieistungan er-

bringen und die Machhaligkest des

Erfolges nach Umsetzung des

EFQM-Modells viefach bestatigt

wurde. Dabei wird Excellence fol-

gendermalen definiert; Uberrs-

gende Vorgehensweise in der Fibh

rung, der Crganesation und beim

Erzielen von Ergebnissen, Laut Cal-

lirs & Parras kennzeichnen visio-

ndre Untemehmen weiterhin fol-

gende Faktarer:

® Spizenreiter, fihrende Institu-
tion einer Branche

@ \on Experten = sachkundigen
Untemehmersfihrem als erst-
klessig beurteilt

® Prigender Einfluss auf unsere
Wedt

® Mehrere Generatianen Filhmng
durchlaufan

® Wehrere Produltlebenszykdan
durchiaufen

® Mindestens 50 Jahre alt

Die Untersuchung sallie sowohl

Autfechluss dher die Anwendbarkes

der Faktaren als auch Gber die

Miglichkeit esner Empfehiung die-

ser Faktoren an Untermnehmen auf

ihrem Weg 2u Spitzenleistungen
geben,

Die Theorie von Collins &
Porras
Die Theonie von Collins & Pomas
sieht als zentrale Aussage die Be
wahrnung emer Untemehmensphi-
losophie und die Férderung der
Weiterentwicklung wor und eine
Anzahl von Mechanismen, die da-
zu dienen, diese zentrale Aussage
im Unternehmen umzusstzen
Weiterhin werden bei Collins &
Porras vier Grondeinstellungen for-
mubert, die dazu dienen, dem Un-
temehmen selbst die Fahigkeit zu
geben, dieser Theone zu folgen
und es damit von einzelnen Un-
temehmensleitem unabhdngiger
zu machen. In Abbildung 1 ist ein
Medell zur Veranschaulichung der
Theorie von Collins & Pomas in
Amrrer erfoigreich” abgebildet.
Dig Annahmen, die in dieser
Studie beleuchtet werden sollen
und als Crundlage der Anakysa
dienten, sind die Folgenden:
® |n deutschen Spizenuntemeh-
meen, den Ludwig-Erhard-Preis-

Management. he Auswahl fiel Abbildung 1: Das Modell zur Theorie Callins & Porras {1994)
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Untamehmen, sind die bel Col-
lins & Porras fommufierten Fak-
toren bezdglich der Bewahning
der Unternehmensphilosophie,
der Fiirderung der Weiterant-
wickiung und der ertsprechen-
den Mechanismen zu deren
Umsetzung, varhander.

® [ie Untermehmensphilosophie
im Sinne Collins & Porras und
die zur Bewahmung der Unter-
nehmersphilosophie und For-
derung der Weiterentwicklung
baschriebenen Mechanismen
sind in deutschen Spitzenunter-
nehmen, den befragten Lud-
wig-Erhard-Preis-Untemehmen,
in vergleichbar hoher Auspes-
gung wie bei den visiondren
Untemehmen wan Collins &
Parras varhanden

® Es gibt keine Unterschiede in
der Ausprigung der Faktoren
zwischen den Untersuchurgs-
gruppen Preis, Auszeichnung
und Finalist, was sich durch die
Westerentwicklung des Unter-
nehimen seit der Teilnahme am
Ludwig-Erhard-Prets und die zu
erwartende Machhaltigkait der
Erfolge nach Umsetzung des
EFOM-Modells begrindet.

® [as Modell der Erfolgsiakioren
erfahrt durch das Aufreten der
Faktaren in deutschen Spitzen-
unternshmen, den Ludwig-Er-
hard-Preis-Lintermehmen, eine
ersie Bestitigung.

Hohe Werte erzielt

Die Untermshmen, die filr disse
Studie inteniewt wurden, geben
ein hohes Interesse an der Féirde-
rung der Weiterentwickiung ihrer
Urtemehmen und der Bewahiung
ihrer Unternehmensphilosophien
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an, e zeigen insgesamt haohe
Werte auf den zehn von Colfins &
Parras eingehend beschnebenen
Faktorer.

Aber sind Erfolgsfaktoren ko-
pierba? Lohnt es sich, die eipenen
Leistungen mit denen besonders
erfalgreicher Untemehmen zu ver-
greichen? Wieder einmal Fragen,
denen sich Unternehmen stellen
saliten und die eindeutig mit Ja
beantwartet werden kénnen, Fol-
gende Punkte — analog 2u Collins
& Pomas — bieten eine gute Basis,
sich im eigenen Untemehmen ein-
mal intensiv mit nachgewiasenen
Erfolgsfakiaren ru beschaftigen:

1. Unternehmensphilosophie
Alle untersuchilen Untemehmen
haben sine Philosophie in der Ab-
sicht formuliert, Leiinien des Han-
delrs festzulegen. Die Fithrungs-
krdfte der Unternehmen themati-
sieren diese immer wieder und
untemehmen gralie Anstrengun-
gen, um diese Untemehmersphi-
|osophie an die Mitarbaiter 7u ver-
rritteln,

2. Kontinuierliche Vierbesserung
Die Untermehmen reirmestiersn
seit langern emen erheblichen Teil
der Gewinne zur Sicherung der
eiganen langfristigen Wachstums-
chancen.

3, Uhrmachermentalitit

Die Unternehmen weisen eine
ausgepragte  Kontinuitdt beim
Wechse| der Fihrungsspitze und
das Varhandensein der Strulduren
arf, die das Weiterdeben® der Un-
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temehmensphilasophie durch die
Mitarberter sichem.

4. Umsetzung

Diie Untemehmen sind standig bea-
miiht, MaBinahmen, die im Zusam-
menhang mit der Vermittlung der
Philosophie stehen, zu entwickeln
und zu verbessern. Die Konwes-
genz der eingefihrien Malnah-
ren wird sichergestelly,

5. Sektendhnliche Kultur

Ore Unternehmen weisen zwar
formele und konkrete Indoktrina-
tionsverfahran, (ben allerdings
kaum Kanformitatsdrick aus und
versiehen die Ereugung des Elite-
bewusstseins eher als Bildung ei-
mer besonderan, nicht Ubergeord-
netan, Gemeinschaft.

6. Riskante, hochgesteckte Ziele
Murwensge Lintemehrman venwven-
den riskante und hochgesteckte
Zigle zur Firderung der Wisiterent-
wicklung des Untemehmens. Es
werden eher anspruchsvolle Ziele
gesetzt, die ausfihrlich durchge-
plant sind.

7. Evolutiondre Weiterentwick-
lung
Die Unternehmen weisen augge-
pragte ldeenmanagementsysteme
auf, streben aber nicht unbedingt
eine moglichst grofe Variation des
Produktpalette an, sondern setzten
eher auf Stabilitat und langfristige
Produktplatziensng.

Es lefint sich for Urtemehimen
durchaus, zu schauen, was andere,
erfcigreiche Unternehmen tun.

Zum eiganen Erfolg gehirt es dann
aberdings auch noch, diese Er-
folgsfaktoren durchaus kritisch zu
hinterfragen und aul die sigenen
Bedirinsse zuzuschneiden, Sttt
kapieren ist kapieren gefragt und
statt nachmachen, basser weiter-
entwickeln, um so den mdwviduel-
len Erfolgsweg zu gehen
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