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Prozessoptimierung fiir moderne Backereien

Der Schiissel zum Unternehmenserfolg: Prozesse identifiziersn, um Abliufe zu verbessern / Mitarbeiter In dan Verinderungiprazess einbeziehan

Bochum (p). Prozesse sorgen in ei-
nem Unternehmen defiir, dass Pro-
dukte produziert werden, Abteilungen
zusammenarbeiten und Kunden be-
dient werden. Doch erst die Qualitét
der Prozesse entscheidet, ob dies alles
wirklich gut funktioniert. Ob die Qua-
litiit der Produkte passt, ob die Zu-
sammenarbeit ,wie am Schntirchen
linft®, ob Kunden zufrieden, ja begeis-
tert sind. Voraussetzung dafiir ist, dass
Prozesse identifiziert und genau be-
schriehen sind. Denn nur so hieten sie
auch die Méglichkeit, Abliufe konti-
nuierlich zu verbessern.

Das gilt natlirlich for jede Backereien,
besonders aber fir Filialisten, die im
Prozessablauf auch die Kommissionie-
rung, den Transport und das Filialma-
nagement beriicksichtigen miissen. Al-
les piinktlich auf die Minute,

Aus Kundensicht denken

Zur Umsetzung milssen zuniichst die
Prozesse identifiziert und die Naht-
stellen erkannt werden, bevor sie dar-
gestellt und beschrieben werden kin-
nen. Die Tatigkeiten werden an der
Wertschiipfungskette ausgerichtet und
zu ganzheitlichen, von funktionalen
Aufteilungen losgeléisten Prozessen ge-
biindelt. Die Beachtung der Kunden-
bedirfnisse steht bei der Gestaltung
und Optimierung von Prozessen an
erster Stelle, doch auch die Rolle der
Mitarbeiter gewinnt filr den erfolgrei-
chen Wandel an Bedeutung. Wenn die
Backwarenqualitit  hinsichtlich  der
Frische gesteigert werden soll, hat das
gravierende Konsequenzen fiir alle
Prozesse im Betrieb,

Prozessanalyse ist Chef-Sache

Was gilt es bei der Identifizierung von
Schlitsselprozessen zu beachten? Als
wesentliche Faktoren fiir eine [dentifi-
rierung sind neben vielen anderen der
Unternehmenszweck, und die strategi-
schen Ziele zu nennen. Die Identifizie-
rung der Schliisselprozesse kann nicht
mur die Aufgabe eines Teams sein, das
diesen Auftrag von der Leitung der
Organisation erhalten hat. Die Identi-
fizierung der wesentlichen Abliufe,
Vorginge oder Verfahren ist Chef-5a-

che, Auflerdem spielen bei der Erar-
beitung eines Schliisselprozessmodells
die Kundenerwartungen ehenfalls eine
wesentliche Holle. Als Unternehmen
muss  beachtet werden, was die
Adressaten der Produkte/Leistungen®
erwarten. MNach der ldentifizierung der
Schlisselprozesse sowie deren Trans-
parentmachung  durch  Ablaufbe-
schreibungen ist es notwendig, Mess-
grislen zu entwickeln, die die Giite ei-
nes Prozesses zeigen. Erst mit der
Messung der Leistung eines Prozesses
lassen sich Ziele fir die Verbesserung
eines Ablaufes definieren, die dann
durch gezielte VerbesserungsmaBfnah-
men erreicht werden milssen.

Bei der Einfithrung einer prozessori-
entierten Dokumentation empfehlen
sich folgende Schritte:

B 1. Prozesse identifizieren
Durch eine [st-Analyse werden die we-
sentlichen Prozesse im Unternehmen
identifiziert. Die Abgrenzung der ein-
zelnen Prozesse wird von drei grund-
legenden Fragestellungen geleiter:

b Was ist das Kerngeschift, mit dem
das Unternchmen seinen Ertrag er-
wirtschaftet?

b Welche Prozesse unterstiitzen dieses
Kerngeschifi?

¥ Welche iibergreifenden Verfahren
ergeben sich?

Einen Analyserahmen fiir die Ermitt-
lung relevanter Prozesse bieten die
Wertschipfunpsketten oder bestehen-
de Organigramme.

B 2. Schnittstellen erkennen

Bei der Schnittstellen-Untersuchung
ist e5 wichtig herauszufinden, welche
Prozesse in der Kunden-Lieferanten-
Bezichung vorliegen, Dabei sind For-
derungen an Material, Personal und
Informationen festzuhalten,

B 3. Prozesse darstellen
Aufbavend auf der Identifikation der
Kunden-Lieferanten-Beziechungen und
der Prozesse des Unternehmens wird
ihre Verkniipfung in Ablaufdiagram-
men, Prozessmodellen und Ahnlichem
dargestellt. Die Kernprozesse sind da-
bei in ihrer Reihenfolge festzulegen,
wobei es sinnvall ist, sich an den Kun-
den-Lieferanten-Beziehungen zu ori-
entieren. AnschlieBend sind die Fih-
rungsprozesse  und  unterstiitzende
Prozesse zu erginzen.

M 4. Prozesse beschreiben
Grundsitzlich ist die Schilderung von
Prozessabliufen miglichst kurz und
prignant zu gestalten. Eine Aufgabe
der Prozessdobumentation ist  die
Schaffung von Prozesstransparenz, d.
h. die Erfassung, Strukturierung und
Darstellung von Arbeitsabliufen. Die
Visualisierung von Prozessabliufen ist
hierbei das wichtigste Instrument, um
Prozesstransparenz zu schaffen.

Auch AuBenstehende sollten in der
Lage sein, die Prozesse ohne zusitzli-
che Interpretation zu verstehen. Be-
reits vorhandene Daten lassen sich fiir
die  Prozessbeschreibung  nutzen.
Durch die Einbindung der Qualitits-
management(QM)-Forderungen  in
die jeweiligen Prozesse entsteht eine
Dolumentation, die genau diejenigen
Vorgange widerspiegelt, mit denen das
Unternehmen seine Existenz sichert:
die Kernprozesse der Wertschéplung.
Jeder Mitarbeiter erkennt, welche Rol-
le er innerhalb der Wertschiipfungs-
kette spielt und wie er zum Gelingen
des Gesamitprozesses beitragen kann,

Abldufe transparent machen

Die Einfilhrung einer prozessorien-
tierten Organisationsform geht {iber
den Verinderungsprozess eines QM-
Systems hinaus. Denn die konsequen-
te Umsetzung einer prozessorientier-
ten Organisation bringt Transparenz
tiber die entsprechenden Prozessket-
ten sowie deren Ressourcenverzehr
und Beitrag zur Wertschipfung. Im
Vordergrund der Umsetzung prozess-
orientierter Organisationsformen ste-
hen die Identifikation der relevanten
Geschiflisprozesse und deren Gestal-
tung, Wesentliche Bereiche im Rah-
men der Einfllhrung einer prozessori-
entierten Organisation sind:

B 1. Die Rolle der Mitarbeiter

Die Probleme bei der Einfilhrung und
Umsetzung prozessorientierter Orga-
nisationsformen sind meist nicht tech-
nischer oder wirtschaftlicher, sondern
kultureller Art. Die Erfahrung zeigt,
dass man dem Anspruch einer durch-
gangigen Prozessorientierung nur
dann gerecht werden kann, wenn die
Mitarbeiter durch eine entsprechende
Unterstiitzung in die Lage versetzt
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werden, ihre Prozessverantwortung
wahrzunehmen. Die Ernsthaftigheit
einer Prozessorientierung ldsst sich
daran messen, inwicfern die Mitarbei-
ter mit den entsprechenden Kompe-
tenzen dusgestattet werden.

M 1. Prozesse gestalten

Prozessorientiertes  Management st
chne eine ocrganisatorische Veranke-
ritng ganzheitlich definierter Prozesse
unmiglich. Daher muss bei einer
Neugestaltung der Aufbau- und der
Ablauforganisation eine Orientierung
an logisch zusammengehtrenden Ti-
tigkeitsketten erfolgen. Die Neugestal-
tung in Richtung einer Prozessorien-
tierung wird sich zundchst auf die
Kernprozesse konzentrieren, Diese be-
sitzen eine unmittelbare Auswirkung
auf die Kundenzofriedenheit und den

ner Prozessorganisation deutliche Ver-
besserungen ergeben. Eine einmalige
optimale Gestaltung der Prozesse ist
dagegen weder mioglich noch awsrei-
chend. Prozesse miissen kantinuier-
lich weiterentwickelt werden, damit
das Unternechmen bei verinderten
Kundenanforderungen und in einer
dynamischen Umwelt wetthewerbsfi-
hig bleibit.

Mitarbeiter beteiligen

Ein Verinderungsprozess im darge-
stellten Umfang wird in der Praxis von
fortschrittlichen Unternehmen schon
seit einiger Zeit verfolgr. Doch der
weitaus grifiere Tedl der Unternehmen
steht noch vor dem Entschluss, einen
Verfinderungsprozess einzuleiten. Die

Um Abliufe permanent zu verbessern, ist es wichtig, die Mitarbeiter einzubeziehen.
Wiz fier in der Backerei Berroth, wo regelmiflig stattfindende Mitarbeiter-Meetings

zum Optimierungsprozess gehren.

Unternehmenserfolg. Eine Restruktu-
rierung der Kernprozesse fithrt zur
Mevordnung von Aufgaben, die bis-
lang in getrennten Abteilungen durch-
gefithrt wurden.

B 3. Prozesse optimieren

Filr die Prozessoptimierung ist von
Bedeutung, jeden Prozess in seiner
Leistungsfihigkeit kontinuierlich zu
bewerten. Die Unternehmen milssen
firmenspezifisch pritfen, welche Pro-
zesse ihre Wetthewerbsfihigkeit maf-
geblich beeinflussen.

Die gesammelten Erfahrungen zeigen,
dass sich bereits bei der Einfithrung ei-
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Einfithrung einer prozessorientierten
OM-Dokumentation wird entschei-
dend dazu beitragen, ein durch die
Mirtarbeiter akreptiertes und prakti-
ziertes System zu erhalten.
Denn letztendlich wird der Erfolg ei-
nes Verinderungsprozesses vor allem
durch jene Mitarbeiter bestimmt, die
sich am Wandel in der Praxis beteili-
get.
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