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Qualitaitsmanagement in Bauunternehmen

Dokumentationen aktuell und transparent gestalten — ein Beitrag von Mike Emenako und Matthias Bartels

_ niemand mehr.

BOCHUM, Wikis haben vicle Vorteile: Sic nutzen ein einfaches Content Ma-
nagement System, auf dem Inhalte im Interner verbffentlicht werden kénnen,
die von ciner groflen Anzahl von Nutzern bearbeitet und verwaltet werden
kann. Eine der bekanntesten Anwendungen diirfte die Online-Enzylklopadie
Wikipedia sein. Nie gab es eine einfachere Lisung, das Wissen in Unternehmen
transparent zu machen. Und doch zigern vicle Bauunternehmer, die sich alou-
ell zertifizieren lassen, Wikis einzuserzen, Sic bevorzugen das fbliche Hand-
buch — gedruckt oder als Datei. Welche Yorteile Wikis speziell im Umfeld des
Qualititsmanagements haben, soll in diesem Artikel beleuchtet werden,

Am Qualitétsmanagement und der Sinnhaftigkeit, alle Prozesse in einem Bauunter-
nehmen systematisch zu identifizieren und sie effizient zu steuern, 2weifelt heute

Foto: www,pixelio,de/Michael Hirschka
abhiingig ist von der Unternehmensgrofie
sowie den Partnem/Lisferanten, mit de-

Qualititsmanagement und der Sinnhaf-
tigkeir, alle Prozesse im Bauunternchmen

systematisch und im Dierail zu idencifizie-
ren, sie zu strubiurieren, wirksam o op-
titnieren und effizient zu steuern, zweifelt
heute wohl keiner mehr. Anch eine [50-
Zertifizierung gehire fiir viele lingst zum
Standard, wenn diese anch oftmals noch
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nen man usammenarbeivet. Unverzicht-
bar ist in diesem Zusammenhang cinz
ausfiihrliche Dolumentation. Im MNeor-
malfall wird dafiir ein Handbuch erstellt,
in dem alle wichtigen Daten fesrgehaloen
werden, Klassisch st dieses Handbuch
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dann auch in Papiedorm vorhanden so-
wie als Word-Dokument gespeichert,
wird also msgedrucke und verteilt oder
digital verschicla. In beiden Fillen fithrt
dies vor allem zu einem: Handbiicher
licgen in Schubladen oder digitalen
Otrdnern und rutschen dors immer wei-
ter nach unten beriehungsweise hinren.
Und das ha: auch einen guten Grund:
Anderungen lassen sich nur fiber meh-
rere Hierarchiestufen realisieren. Eine
gezlelie Informationssuche gestaleer sich
schwierig, Eine Interakrionsmiglichleir
ist so0 gut wee nicht vorhanden. Warum
also sollten die Mitarbeiter in den Bau-
untemehmen die bMihe auf sich nehmen,
unter diesen schwierigen Umstinden das
Cualidsmasagement mit Leben zu fitl-
len? Leidtragender ist meist der CQuali-
caitsmanagementbeaufiragte, der unter
ebenfills schwieripen Umstinden wvor
jr.':d,d:m never Audic die Aufﬂa'bc hat, un-
zihlige Dokumentationen und Leitfiden
auf den nevesten Stand zu bringen. Mehr
als eine Erfiillung der Norm kommt da-
bei meist niche heraus. Dabei hatten sich
dic Verantwartlichen sicher einmal zum
Ziel gesetzt, im Rahmen eines Qualitirs-
managemenssystems niche kurefristig die
MNorm zu edfiillen, sondern einen kon-
tinuierlichen  Verbesserungsprozess  in
Gang zu sezen.

Qualitatsmanagement 2.0

Die Suche fiber Google und die Recher-
che iber Wikipedia ist uns in Fleisch
und Blur idbergegangen. Doch lngst
konsumieren wir nicht mehr nur, son-
dern gestalren und bringen unser eigenes
Wissen ein. Erwas Besseres kinnte auch
im Zusammenhang mit cinem gelebren
Cualiritsmanagement im Bauunterneh-
men doch ilberhaupr nicht passicren:
Mitatheiter, die ihr Wissen einbringen
kitnnen und Prosesse selbst mirgestalten
diicfen, sind bekanndich wesentlich mo-
tivierer und engaglerter bei der Sache
In einem Wki fiir Qualititsmanagement
sind alle relevanten Dokumentationen
hinterlegr. Alle Informationen stehen
in der aktuellsten Version dezentral zur
Verfiipung. Diese hohe Transparenz so-
wie Schlagworte und eine Verkniipfung
von Prozessen ermbglichen eine geziclte
Suche, Doch bei allen Vorteilen gibr es
natiitlich auch Berithrungsingsee. Micar-
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als ausfithrends Seite eines Bauunternch-
mens einer solchen Lasung oft :kq:rr.is:h
gegeniiber,

Vorteile und Vorbehalte

Rom wurde nicht an einem Tag erbaur,
Und auch die Planform Wikipedia ist
niche in einer Woche enwstanden. Doch
war die Gmrl.dlaﬁl: erse einmal vorhan-
den, leam schnell sines gum anderen und
viele Menschen teileen auf diesem Wege
ihr Wissen mit der Allgemeinheir. Auch
in einem Wiki fiir Qualitiismanagement
kénnen Inhalte Schrit fiir Schritr ange-
!:.E: SOWic nad'itrﬁglid'i umstrukturiert
und erginzr werden, Es bestehr also nichr
der Anspruch eines hundert Prozent fer-
tgen Systems von Anfang an, sondern
dieses darf gleichsam mit den Mitarbei-
tern als Beteilisten gesund wachsen. Wir
erinnern uns alle: Als Wikipedia online
gestelle wurde, waren viele Anwender
skeptisch, ob wirklich alle vermnowordich
damit umggh:n, spr'n:h' auch der Waihr-
heit entsprechende Infos einpflegen. Die
fragliche Informationsgiite ist sicher auch
bei einem Wiki fir Qualitismanage-
ment ein entscheidender Fakvor, den
Gepnes gerne anbringen, Andess als bei
Wikipedia sind Anderungen und Ergiin-
zungen in elnem Wiki fiir CQlualicitsma-
nagement allerdings nicht anonym. Beide
Systeme bendrigen eine gewisse Konrrol-
linstanz. Im Bauunternehmen sollten
vom Qualititsmanagementbeauftragren
in jedem Fall Rechee vergeben werden,
Auf bestimme Bereiche werden (und sol-
len) alle Mirarbeiter zugreifen kinnen,
wohingegen auf bestimmte Prozesse nur
Prozessveranewortliche  Zugriff  haben,
An dieser Stelle gibr es dariiber hinaus die
Maglichkeit, zu jedem Bereich eine Dis-
kustionsseite zu integrieren, auf der sich
dann wiederum alls Mitarheiter sinbrin-
gen kinnen, Durch ein entsprechendes
Rechre-System sowie Zugriffskontrollen
ist sowohl dic Giite als auch eine hohe
Verbindlichkeit der zur Verfligung ge-
stellten  Informarionen durchaus gege-
ben, Das von mancher Seite befirchtee
Chaos bleibr also aus. Dagegen sind die
Méglichkeiten nahezu grenzenlos: Neben
akmuellen Bild-Dokumentationen, kin-
nen Videos, wie von Interviews mic Pro-
zesseignern oder der Geschifesfithrung,
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en Qualititsmanagementsystem ‘5o &
bendig wic nic zuvor werden lassen, Und
dhas Schiinste daran isc: Die Beriihrungs-
dngste der Mimrbeiter sind bei einem
Wiki denkbar gering, Mavirlich har der
gine oder andere Mirarheiter, der :Fmdt—
lich nicht so versiert ist, vielleiche Beden-
ken, sich nicht gur genug ausdricken zu
kinnen. Wird diesem allerdings vermit-
telt oder erkennt er mir elgenen Augen,
dass in einem Wik keine nmfangreichen
Abhandlungen gefrage sind, sondern ge-
rade oft kurze Stichpunkie wertvolle An-
regungen sein kbnnen, wird auch dieser
Mirarbeiter sich gerne einbringen.

Als Dolumentenmanagement steht ein
Wiki fiir sich sclbst und lse dezu geeip-
net, Inhalte perfelr zu verwalten und cin
Qualititsmanagementsystem  lebendig
711 Eﬁta]len. So wie der technische Fore-
schritt in keinerm Berelch aufevhalten ise
und uns in vielen Gebiceen ja auch deut-
lichen Nuten bringt, ist es sicher nur
cine Frage der Zeir, bis sich ein Wik fiir
Qualiismanagement auch in den Un-
rernchmen der Baubranche durchsetet.
Die dadurch mbgliche kontinuierliche
Arbeit an den Prozessen sichert elne hi-
kere Alcrualivic und vor allem einen we-
santlich geringeren Aufwand vor dem
richsten Audir, Kostenglinstig in An-
schaffung und Wartung ist ein Wiki fiir
Qualititsmanagement ein  organisches
System, das es den Menschen erleichtert,
Qu:l,li:':ir.lzmrmgﬂn:nt im Bauunterneh-
men tawsichlich zu leben.

Der Autor des Beitragr, Mike Emenako, ist
Geschiftfichrender Gesellschafter der mib
Management Institut Bochum GmbH. Mit
winem Team ﬁqgfcim er beveies seft wielen
Jahwen Ulnternelmmen  unterschiedlicher
Branchen und Gréfien in Qualifisierumngs-
ind  Veninderungsprozessen. A

b e Organisationen bei der Einﬁ.hﬁm?f Iy
ion Sprtemen fiir cin swravegischer Qrenli-
dirsmanagement zur Sefte, Der weivere Au-
oor der Beitraps, Marthias Bareels, it Pro-
fekileiter bei dev mib Management Institut
Bochin GmbH. Er wntersniter  Unrer-
relmen bei der Finflibrang von Syrtemen
zum strategischen Qualivi- und Prozess-
management. Fin Fokns seiner Tatighert
liegt hier inshesondere im Beveich der nesen
Medien sosie internetbasierter wnd fmver-
iktiver Managementsysteme.
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