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Wikis:

Dokumentationen im Qualititsmanagement aktuell halten

__ Won Mike EMENAKO

Wikis haben viele Vorteile: Die
Einfiihrung ist leicht, sie sind
intuitiv zu bedienen, Inhalte
lassen sich perfekl verwallen
sowie aktuell halten. Nie gab
es eine einfachere Losung, das
Wissen in Unternehmen trans-
parent zu machen. Und doch
zbgern immer noch viele
Unternehmer, Wikis einzuset-
zen. Warum ist das so? Wel-
che Vorteile Wikis speziell im
Umfeld des Qualititsmanage-
ments haben, soll in diesem
Artikel beleuchtet werden.

n dem Thema Qualitilsmana-

gemont und der Sinnhaftig-

keit, alle Prosesse o Unter-
nehmen systematisch und im Detall
21 Ielentifizleren, sie zu strukiurie-
ren, wirksum zu optimieren und of-
fizient wu stousrm, gwoifell houls
wohl ketner mehe, Auch eine 150-
Ferifizierung gehiirt in vislen Bran-
chan, anhiingig von der Unterneh-
mansgriife, lingst sum Standard.
Unverziclilbar isl in diesem Zosam-
mionhang sine ausfihrliche Doku-
mentation. fm Mormalfull wird dafiir
eln Handbuch erstellt, in dem alls
wichtigen Dalen festgehalten wor-
den.

Klassisch oder digital

Klassisch ist dieses Handbuch dann
such In Paplarform varhanden so-
wie als Word-Dokument gespei-
cherl. wird also susgedruckt und
vortoilt oder digital verschickt. In
bedden Fillen fihrt dies vor allem
u elnem: Handbiicher Hegen in
Schubladen oder digitalen Ordnern
und rulschen dort lmmer welter
nach writen bew. hinten. Und doa hat
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auch simen guten Grund: Anderun-
gen |assen sich nur fibor mehrere
Hismarchiestufon realisieren. Eine
grzinlts Informationesuche gestaltet
sich schwierig,

Eine Interakctionaméglichkeit ist so
pgut wie nichl vorhandon, Warum al-
o gl lton dis Mitarheiter in den Un-
ternohman die Mithe auf sich neh-
men, unter dissen schwierigon Lim-
stindon das Qualititsmonagement
mit Laben s fiillen? Loidiragonder
int maint dor Qualititsmanagemont-
beauftrogte, dor unler ebenfolls
schwierigen Umstinden vor jedem
neuen Audit dia Aufgabe hot, un-
eihlige Dokumentationen und Lait-
fiiclen aul den noussten Stamd zu
bringen.

Mehr als pine Erfillung der Norm
kommi dabel meist nicht hornos
Dabei hatten sich die Verantwartli-
chin sicher elnmal zum Fiel gesetat,
im Rahmen eines Qualititsmanage-
mantsystoms nicht kurzfristig die
Morm zu ecfillen, sondern sinon
kontinulerlichen Vorbossenangspeo-
eems in Gang xu setzen.

Wissen einbringen und
Prozesse mitgestalten
Handbuch? Word-Dokument? Nicht
allzu viel technisches Know-how in
einem Feitalter, in dem wir uns alle
wie selbstverstindlich im Web 2.0
bewegen. Die Suche dber Coogle
und Recherche Gber Wikipedin ist
ung in Fleisch und Blut ibergegan-
gon und man weilh gor nicht mohr so
richtig. wiv man das friher eigent-
lich ohne diese Plattformen gemncht
hnt.

Im Web 2.0 ist dor Nuteor |ingst
il sl nur Konsument, sondern
aktiv betelligt. Er gestaltet und
bringt sein Wissen oin. Etwias Besse-
res kfanle auch im Zusammenhang
milt elnem gelebien Qualliitsmana-
gomant in einem Unternehmen
doch diberhaupt nicht passioren:
Mitarheiter, die ihr Wissen sinbein-
gon kimnan wd Prozesse solbst mit-

goatalton ditrfen, sind bakanntlich
wasentlich motiviertar und enga-
gharter bel der Sache.

In sinem OM-Wikl sind alle rele-
vanten Dokumentationan hintorlogt
Alle Informationen stehen in der ak-
tuellsten Version deeentral zur Ver-
fligung, Diese hohe Tansparan: so-
win Schingworte und aine Verkniip-
fung von Progessen armiglichen ei-
no goglolie Suche. Doch bei allen
Vortrilen, gitrt es natiiclich auch Be-
rithrungalingste, stehen Mitorhaiter
im Qualititsmamagement und darii-
ber hingus in allen Berichon sines
Unternehmens einer solchon web-
affinen Lisung skaptiech gagonithar

Inhalte Schritt fir Schritt
anlegen und erganzen

Rom wurde nicht an einem "Tag er-
baut! Und avch dio Plattform Wiki-
podia ist nicht In einer Woche ont-
standen, Doch war dle Grundlage
amst einmal verhanden, knm schnaell
ninos zum andoron und viole Men-
schon teilton auf diessm Wege [he
Wissen mit der Allgemeinhnit, Auch
in cinem OM-Wiki kinnen Inhalte
Schritt fir Schritt angnlegl sowle
nachiriglich vmstrukturiert und er-
ginzt werdon. Es besteht also nicht
dar Anspruch eines 100-prozenti-
gon Systoma von Anfang an, son-
darn diosos darf gloichsam mit don
Mitarbeltern als Beteiliglon gesund
wnchsen.

Wir arinnern uns alle: Als Wikipedia
online gostellt wurde, waren viala
User skoptisch, ob wirklich alle ver-
antwortlich damit umgehan, sprich
auch der Wahrheit entsprechende
Infos einpflogen. Do fragliche Infor-
maticnsgiite st sichar mach bai QM-
Wikis eln estscheidendsr Faktor,
den Gegner gerne anbringen. An-
ders als bal Wikipedin sind Ande-
rungen und Erginrungen in einem
OM-Wiki allerdings nicht anomym.
Beido Systerme bendtigen sine go-
wissa Kentrallinstanz. Im Unteeneb-
muon sum Bolspiel sollton vom Qua-

lititemanagementbeauftragton in je-
dem Pall Rechie vergebun werden
Auf bestimme Hereiche werden
{umd sollen]alle Mitarbelter zugrei-
fon kinnen wohingsgen auf be-
stimmie Prozesse nur Prozessver-
antwortliche Zugrifl haben, An die-
sor Stelle pbt es deriiber hinaos
aber zum Beispial die Moglichlkeit,
zu jedem Bereich aina Diskuasions-
golte = inegrieren, suf der sich
dann wisdanm alle Mitarbokter eln-
bringen kimnen,

[Burch ein entsprechendes Reahie-
Svstem sowie Zugriffe-Kontrollen s
sowohl dio Giite als such eina hohe
Verhindlichkeit der zur Verfligung
gostallton Informationen durchaus
gegeban, Dis von mancher Selte be-
fitrchiete Chaos bleibt also aus, Da-
gegen sind die Miglichkeften nahe-
zu gronzeclos: Noben aktuaellen
Rild-Dokureentationen, kinnen ¥i-
deos, zum Beispiol von Interviews
mit Prozesseignern oder der Ge-
pchiftsfithrng ein Qualititemana-
gemenisystom so lebendig wie nie
zuvor werden lessen. Und das
Schimste deran t61: Die Berithrungs-
fingste der Mitarbaiter gind bai ei-
nem Wiki dankbar gering.
Matiirlich bt der eine oder andere
Mitarbeiter, der sprachlich nicht so
vorsiort kst, riolleicht Bedenken, sich
nicht gut genug ausdriickon @ kiin-
nen

Unbedeutende Hirde

Wird divsemn allerdings wermittalt
oder erkenat er mit elgensn Augen,
dass in einam Wikl kelne umfang-
michan Abhandiungen gefragt sind.
sondern geende oft kuree Stich-
punkte wartvalle Anrogungan sein
kimnen, wird auch dieser Mitarbei-
ter sich gerae einbringen. Zumal die
tochnieche Hiirde, anders als bel
mancher neuen QM-Softwarse, un-
besdoutend st

Als Dokumemtenmansgement stehi
ein Wiki fir sich selbst und ist ideal
duzu geeignet, Inhaltn porfekt 2o
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verwalten und ein Qualititsmanage-
mantsystem lobendig zu gestalten.
S0 wie der technische Forschrit in
keinem Bereich aufzuhalten ist und
uns in vielen Gehieten ja auch deut-
lichan Nutzen bringt, ist es sicher
nur eine Frage dar Zait, bis sich QM-
Wikig in den Unternehmen durch-
setzemn.

Die dadurch mfvglb&m kontinuiedi-
che Arbeit an den Prozessen sichert
sine hihere Aktualitit und vor al-
lem einen wesentlich geringersn
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Aufwand vor dem nichsten Audit.
Kostengiinstig in Anschaffung und
Wartung kst ein QM-Wiki ein organi-
schas System, das es den Manschen
erlelchtert, Qualititsmanagement in
den Unternehmen ttsichlich zu le-
ben.

Wachsender SpaB und
Selbstverantwortung

Einfach erlern- und bedianbar.
wachsender Spall am Umgang mit
einem Wiki und damit auch die
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Selbstverentwortung der Mitarbei-
tar wuit tibor das Qualiiitsmanage-
ment hinaus

Denn egal ob Umweltmanagement,
Arbeitssicherheit oder Corporate
Social Responsibility - diese Boroi-
che werden dber kurz oder lang
ebenfalls in Wikis abgebilde und
verkniipft. S0 entstehon, dhnlich wis
auf facebook, ganz neve Freund-
schaften - mwischen integrativen
Managementsystamen ebenso wie
zwischen den neuen technischen

Miglichkeiten baw. virtuellen Wal.
ton und den beteiligien Menschen
in den Unternehmen. Ich bin abso-
Iut dovon fiberzeugt In Fukund
werden QM-Wikis nicht mehr weg-
zudenken sein Well sl uns zukini-
tig sicher noch weitaus mehr Mog-
lichkeiten bisten, als wir heute zu
triiumen wagen.
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