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Das Handbuch hat ausgedientl

Wie Wikis im Qualitatsmanagement Dokumentatio-
nen aktuell halten und Wissen transparent machen

von Mike Emenako, Bochum

Wikis haben viele Vorteile: Die Einfuhrung ist leicht, sie sind
intuitiv zu bedienen, Inhalte lassen sich perfekt verwalten so-
wie aktuell halten. Nie gab es eine einfachere Ldsung, das Wis-
sen in Unternehmen transparent zu machen. Und doch zdgern
immer noch viele Unternehmer, Wikis einzusetzen. Warum ist
das so? Welche Vorteile Wikis speziell im Umfeld des Qualitats-
managements haben, soll in diesem Artikel beleuchtet wer-

den.

An dem Thema Qualitdts-
management und der
Sinnhaftigheit, alle Frozesse im
Untermehmen systematisch und
im Detail zu identifizieren, sie zu
strukturieren, wirksam zu opti-
mieren und effizient zu steuern,
zweifelt heute wohl keiner mehr.
Auch eine ISO-Zertifizierung ge-
hart in vielen Branchen, anhan-
gig von der Untermnehmensgro-
e, ldngst zum Standard. Unver-
zichthar ist in diesem Zusam-
menhang sine ausfihrliche Do-
kumentation. Im Mormalfall wird
dafur ein Handbuch erstellt, in
dem alle wichtigen Daten fest-
gehalten werden. Klassisch ist
dieses Handbuch dann auch in
Fapierform vornanden sowie als
Word-Dokument gespeichert,
wird also ausgedruckt und ver-
teilt oder digital verschicki. In
heiden Fallen fuhrt dies vor al-
lem zu einem: Handblicher lie-
gen in Schubladen oder digita-
len Ordnern und rutschen dort
immer weiter nach unten bhzw.
hinten. Und das hat auch einen
guten Grund: Anderungen las-
sen sich nur Ober mehrere
Hierarchiestufen realisieren.
Eine gezielte Informationssuche
gestaltet sich schwierig. Eine
Interaktionsmdglichkeit ist so
gut wie nicht vorhanden. Warum
also soliten die Mitarbeiter in
den Unternehmen die Mihe auf
sich nehmen, unter diesen
schwierigen Umstanden das
Qualitatsmanagement mit Le-
hen zu fullen? Leidiragender ist
meist der Qualitats-
managementheaufiragte, der
unter ebenfalls schwierigen
Umstanden vor jedem neuen
Audit die Aufgabe hat, unzdhlige
Diokumentationen und Leitfaden
auf den neuesten Stand zu brin-
gen. Mehr als eine Erfullung der
MNorm kommt dabei meist nicht
heraus. Dabei hatten sich die
Verantwortlichen sicher einmal

Zum Ziel gesetzt, im Rahmen
eines Qualitats-
managementsystems nicht kurz-
fristig die Norm zu erflillen, son-
dern einen kontinuierlichen
Verbesserungsprozess in Gang
Zu setzen.

Qualitdtsmanagement 2.0
Handbuch? Word-Dokument?
Micht allzu viel technisches
Know-how in einem Zeitalter, in
dem wir uns alle wie selbstver-
standlich im Web 2.0 hewsgen.
Die Suche dber Google und Re-
cherche uber Wikipedia ist uns
in Fleisch und Blut dber-
gegangen und man weill gar
nicht mehr so richtig, wie man
das friher eigentlich chne die-
s Plattformen gemacht hat. Im
Web 2.0 ist der Mutzer langst
nicht mehr nur Konsument, son-
dern aktiv beteiligt. Er gestaliet
und bringt sein Wissen ein. Et-
was Besseres konnte auch im
Zusammenhang mit einem ge-
lebten Qualitatsmanagement in
einam Unternehmen doch Ober-
haupt nicht passieren: Mitarbei-
ter, die ihr Wissen einbringen
konnen und Prozesse selbst
mitgestalten durfen, sind be-
kanntlich wesentlich motivierter
und engagierter bel der Sache.
In einem 2M-Wiki sind alle rele-
vanten Dokumentationen hinter-
legt. Alle Informationen stehenin
der aktuellsten Version dezen-
tral zur Yerfigung. Diese hohe
Transparenz sowie Schlagworte
und eing Yerknipfung von Pro-
zessen ermdaglichen gine geziel-
te Suche. Doch bei allen Vortei-
len, gibt es natdrlich auch
Beruhrungsangste, stehen Mit-
arbeiter im Qualitats-
management und daraber hin-
aus in allen Bereichen eines
Unternehmens einer solchen
webaffinen Losung skeptisch
gegeniber.
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\on Vorteilen und Vorbehalten

Rom wurde nicht an einem Tag
erbaut! Und auch die Plattform
Wikipedia ist nicht in einer Wo-
che entstanden. Doch war die
Grundlage erst einmal vorhan-
den, kam schnell gines zum
anderen und viele Menschen
teilten auf diesem Wege ihr
Wissen mit der Allgemeinheit.
Auch in einem QM-Wiki kénnen
Inhalte Schritt fiir Schritt ange-
legt sowie nachiraglich umstruk-
furiert und erganzt werden. Es
besteht also nicht der Anspruch
eines 100%igen Systems von
Anfang an, sondem dieses darf
gleichsam mit den Mitarbeitern

als Beteiligten gesund wach-
sen. Wir erinnern uns alle: Als
Wikipedia online gestelll wurde,
waren viele User skeptisch, ob
wirklich alle verantwortlich damit
umgehen, sprich auch der Wahr-
heit entsprechende Infos ein-
pflegen. Die fragliche
Informationsgite ist sicher auch
bel QM-Wikis ein entscheiden-
der Faktor, den Gegner gerne
anhringen. Anders als bei
Wikipedia sind Anderungen und
Erganzungen in einem QM-Wiki
allerdings nicht anonym. Beide
Systeme hendtigen eing gewis-
se Kontrollinstanz. Im Unterneh-
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men z. B. soliten vom Qualitits-
managemenibeauftragten in je-
dem Fall Rechte vergehen wer-
den. Auf hestimme Bereiche
werden (und sollen) alle Mitar-
heiter zugreifen kénnen, wohin-
gegen auf bestimmie Prozesse
nur Prozessverantwortliche Zu-
griff haben. An dieser Stelle gibt
es daniber hinaus aber z. B. die
Méglichkeit, zu jedem Bereich
eine Diskussionsseite zu inte-
grieren, auf der sich dann wie-
derum alle Mitarbeiter einkrin-
gen kénnen. Durch ein entspre-
chendes Rechte-System sowie
Zugrifis-Kontrollen ist sowohl
die Gite als auch ging hohe Ver-
hindlichkeit der zur Yerfligung
gestellten Informationen durch-
aus gegeben. Das von mancher
Seite befirchtete Chaos bleibt
also aus. Dagegen sind die
Méglichkeiten nahezu grenzen-
los: Neben aktuellen Bild-Doku-
mentationen, kdnnen Yideos, z.
B. won Inierviews mit
Prozesseignern oder der Ge-
schaftsfuhrung ein Qualitdts-
managementsystem so leben-
dig wie nie zuvor werden lassen.
Und das Schinste daran ist: Die
Berihrungsangste der Mitarbei-
ter sind bei einem Wiki denkbar
gering. Matdrlich hat der sine
oder andere Mitarbeiter, der
sprachlich nicht so versiert ist,
viglleicht Bedenken, sich nicht
gut genug ausdricken zu kdn-
nen. Wird diesem allerdings
vermittelt oder erkennt er mit ai-
genen Augen, dass in einem
Wiki keine umfangreichen Ab-
handlungen gefragt sind, son-
dern gerade oft kurze Stich-
punkte wertvolle Anregungen
sein kinnen, wird auch dieser
Mitarbeiter sich gerne einbrin-
gen. Zumal die technische Hir-
de, anders als bei mancher neu-
en QM-Software, unbedeutend
ist.

Die Zukunft wird es zeigen

Als Dokumentenmanagement
steht ein Wiki fur sich selhst und
ist ideal dazu geeignet, Inhalte
perfekt zu verwalten und ein
Qualitdtsmanagementsystem
lebendig zu gestalten. So wie
der technische Forschritt in kei-
nem Bereich aufzuhalten ist und
uns in vielen Gehieten ja auch
deutlichen Mutzen bringt, ist es
sicher nur eine Frage der Zeif,
his sich QM-Wikis in den Unter-
nehmen durchsetzen. Die da-
durch mégliche kontinuierliche
Arbeit an den Prozessen sichert
eine hohere Aktualitdt und vor
allem sinen wesentlich geringe-
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ren Aufwand vor dem nachsten
Audit. Kostenginstig in Anschaf-
fung und Wariung ist ein QM-Wiki
gin organisches System, das es
den Menschen erleichtert,
Clualitdtsmanagement in den
Unternehmen fatsdchlich zu le-
hen. Einfach erern- und bedien-
har, wachsen der Spalt am Um-
gang mit einem Wiki und damit
auch die Selbstverantwortung
der Mitarbeiter weit Ober das

Qualitdtsmanagement hinaus.

Denn egal oh Umweli-
management, Arbeitssicherheit
oder Corporate Social

Responsibility — diese Bergiche
werden Ober kurz oder lang
ebenfalls in Wikis ahgebildet
und verkndpft. 3o entstehen,
dhnlich wie auf facebook, ganz
neue Freundschaften — zwi-
schen integrativen Manage-
mentsystemen ehenso wie Zwi-

schen den neuen technischen
Maglichkeiten bzw. virtuellen
Welizn und den beteiligten Men-
schen in den Unternghmen. Ich
hin absolut davon Oherzeugt: In
Zukunft werden QM-Wikis nicht
mehr wegzudenken sein. Weil
sie uns zukdnftig sicher noch
weitaus mehr Maglichkeiten hie-
ten, als wir heute zu traumen
wagen.
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