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Unternehmen erfolgreich steuern

Prozessmanagement M In vielen Baubetrieben geht das Tagesgeschaft vor. Dabei ware
es von enormer Bedeutung, regelmdBig die Abldufe im Unternehmen aufden Priifstand
zu stellen. Prozesse kénnen so wirksam optimiert, effizient gesteuert und fiir die Zukunft
dynamisch gestaltet werden. Wer im strategischen Management Geschiftsprozesse
kontinuierlich verbessert, setzt als Organisation enorme Krafte frei.

L. Won Vorteil besonders fir kleine und mittelgrofie
Betriche

IL  ‘Was bedeutet Geschiiftsprozessmanagement iiberhaupt?
1. Vorbilder fGrdern Akzeptanz

I¥. Prozesse im System
a) Schliisselprozesse identifizieren
b} Schnittstellen erkennen
c} Prozesse darsiellen
d) Prozesse beschreiben

¥, Menschen und Prozesse - Angste wahrnehmen

VL. Schwicrigleiten beim Prozessmanagement und Ansitee, dicse
zu lisen
a)  Fiozesse haben eine Biographie
b} Visualisierung schatft Envernehmen
¢l Zihlen und Wiegen
o) Am Ende steht der Mensch

VIL Mit System zum Prozesserfolg

V1IL. Fazit

Geschaftsprozessmanagement
(iberblick iber die Phasen

Yoranalgse und Fectlegurg der Rahmanparameter
Identifirienang der Prozesse ¢ Erarbeitung des Prozessmodells
Strukiuriening und Detailberung der Frozesse in mehrese Ebener / Teilprozesse

Priarisiening der zu beschralbenden Prozessa Sinikiustering

Erarbeltung der Prozessabliofe (ar-Frozesse)
Analyse derIst-Prezesse

Erarbeliung von Sell-Frozessen
Implementiesung der Soll-Prozesse
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Prozesse bestimmen das Leben in Unternehmen und je nach Griofie der
Organisation ist es gar nicht so einfach, die Vielzahl an Prozessen zu
itherblicken. Hinau kammt, dass Prozesse sich zum Teil fberschnei-
den. Wi Menschen also Prozesse und ihre Schnsttstellen zu bewiltigen
haben, kinnen Probleme entstelsen,

Veranderung oder gar Verbesserung in einem Unternehmen kann
jedoch nur gelingen, wenn eben jene Prozesse genau analysiert, deren
Ziele definiert werden und ein Verbosserungskreislauf in Gang gesetzt
wird,

Wird das Ganze dann nicht nur statisch, sondemn dynamisch gestaliet,
und vor allem die beteiligten Menschen eingebunden, wird der Grund-
stein zu eimem entwicklungsfihigen Managementsystem gelegl.

I. Von Vorteil besonders fiir kleine und
mittelgroBBe Betriebe

Viele mittelstindische Bauhandwerker meinen, das Thema Prozess-
management gehe nur grofle Unternehmen an und es sed anch nur fiir
diese sinnvoll, sich damit zu beschiifrigen. Doch weit gefehlt: Nicht nur
Konzerne kinnen davon profitieren. Ganz im Gegenteil: [e effizienter
Baubetriebe 2B thre Prozesse organisieren, desta kostenginstiger
kinnen sie (hre Leistungen im Verglelch zum Wettbewerb anbisten.

Sind Schwachstellen in der eigenen Organisation und auch in der
LZusammenarbeit mit Parinern, £ B im Handwerksbereich vorhanden,
kostet das unnotig Zelt und Geld - dem Bauuiternehmer ebensa wie
dem Auftraggeber. Die Bauabwicklung sollte also moglichst effizient
gestaltet sein, um kostengiinstig und damit konkurrenzfihig zu sein.
Fiir Bauunternelmen ist es deshalb sinnvoll, rezelmifig die Ablaufe in
der Abwicklung, die Ealkulationsgrundlagen hnsichtlich des Einkaufs
won Material vnd Fremdleistungen, die Vertragsgestaltung bis hin zom
internen Controlling sehr genau zu priifen.

Jee transparenter die Geschilftsprozesse sind, nmso schneller lassen sich
kleinere Korrekturen durchfithren und umso leichter ldsst sich das
Unternehmensschifl auch langfristig anf Kurs halten.

Il. Was bedeutet Geschaftsprozess-
management lGiberhaupt?

Strategisches Managementwissen findet man in mhlreichen BWL-Fand-
biichern ~ die Schwierigkeit bestebst meist darin, dieses theoretische Wissen
in die Praxis eines Bauunternehmens zu Gbertragean und daraus schlieflich
eine Systematik zu machen. Denn erst diese erméglicht ez dem Unterneh-
men, tinen kontinuierlichen Verbesserungsprozess zu gestalten. Relativ
leicht pelingt dieser Pravistransler beim Geschilflssrozessmanagement,
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Dies ist eln Berelch des strategischen Managements, der sich damit
befasst, Geschiiftsprozesse zu identifizieren, su dokumentieren, @u
gestallen, zu implementieren, tu steuern und zu verbessern. Meben
der eigenen Optimierung ermoglichi es ein Geschiftsprozessmanage-
ment, aufgrund der ausfuhrlichen Dokumentation, auch, gesetzlichen
Vorschriften leichter zu gentigen. Logistische Prozesse sorgen also nicht
nur dafir, dass Baustellen laufen, sondern auch, dass Abteilungen rej-
bungdoser zusammenarbeiten und die Kommunikation intern wie
exterr besser funktioniert,

Schnittstellen werden sichtbarer und damit Uberschneidungen und
Doppzlarbeiten vermieden, Hinzu kommt eine hihere Maotivation
der Mitarbeiter, die in Abliufe tiefer cingebunden sind. Nicht zuletzt
bedingt cin Geschiftsprozessmanagement natiirlich auch cine grifiere
Kundenzufriedenheit hinsichtlich kiirzerer Entscheidungswepe auf-
grund einer hoheren Eigenverantwortung jedes einzelnen Mitarbeiters.

Banhetriebe kiinnen so ihre Positionierung verbessern und in einem
dynamischen Umfeld am Aufbau der eigenen Marke arbeiten.
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Ill. Vorbilder fordern Akzeptanz

In mittelstindischen Unternehmen gibt es eine Vielzahl an Ablavfen
und Prozessen, Diese milssen sich in dem Maflle, wie sich das Umfeld
kontnuierich verindert, ebenfalls dynamisch wandeln. Oft ist jedoch
gerade dies nicht der Fall,

Der Mensch ist bekanntlich ein Gewohnheitstier! Da wird an alten
Strukiuren festgehalien — weil ligendwie alles ganz gur lauft. Ja, irgend-
wile vielleicht schon ... Stellt sich nur die Frage: Wie lange noch? Orga-
nisationen sind soziale Systeme. Genau-als solche milssen sie betrachtet
werden, wenn es um das wichtlge Thema Prozessmanagement geht.
Schnittstellen hin oder her — nur wenn der Fokus auf dem Menschen
und dessen Fahigkeit, sich 2o verdndern Liegt, Kiinnen Organisationen
den Wandel nachhaltig erfolgreich bewiltigen.

Geschiftsprozessmanagement - der Nutzen:

= Knmplcxitﬁl g:\tifha: machen. Bauunternchmen kinnen sich
cinen neuen Uberblick Gber Prozesse und deren Herausforderun-
gen verschaffen.

» Hithere Effizienz in allen Bereichen. Banunternebmen kon-
nen Verbesserungspotentiale in allen Schritten der Bauleistungen
en:decken.

» Adiiquate Reaktion auf Verlinderungen. Geiinderte Rahmen-
bedingungen innerhalb oder aufferhalb des Baounternehmens
erfordern oftmals Anpassungen der Ablaufe.

Geschifftsprozessmanagement und die effiziente Steuerung der Organi-
sationsablaufe gehdren schon heute in vielen Bauunternehmen zu den
wichtigsten Themen. Gekoppelt mit der konsequenten Ausrichtung am
Mackt und den Zielkunden, hat sich ¢n ganzheitliches Konzept des
kundenorientierten Prozessmanagements entwickelt. Der Weg fithrt
vorn strafegischen Prozessmanagement tiber das Prozessdesign, die
Prozessimplementierung und das Prozesscontrolling bis hin zur Dyna-
misierung von Prozessen,
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Ein erfolgreiches Prozessmanagement muss sich dabei immer am Rei-
feprad des Unternehmens orlentieren. Was heate noch richtig ist, kann
morgen schon fakch sein — und umgekehrt! In diesem Zusammenhang
ist es wichtiz, die Prozesse mit Prioritdten zu versehen.

So werden genau die Prozesse, die gerade strategisch am wichtigsten
sind, am tiefsten betrachtet und am detailliertesten beschriehen. Wel-
lenartig setzt so der Erfolg ein und sich kontnulerlich for, weil In
unterschiedliches Bereichen immer tiefer in die Dokumentation ein-
gestiegen wird uad dig bestehenden Prozesse dementsprechend auch
immer weiter vefeinert werden.

Neben dieser fachlichen Ausrichtung ist der Erfolg eines Prozessma-
nagements jedoch ebense stark abhiingig von den Ub:r.:cugungl:n und
der Vorbildfunkt on der Fihrungsebene in elner Organisation.

Die Verantwortlichen zur Einfiihrong des Prozessmanagements miis-
sen die Grundiberzengung besitzen, dass Ordnung, Verlasslichkeit,
Fleiff und Priizision wesentliche Zulaten des unternehmerizchen Erfol-
ges sind, Nur so Lann der Mutzen eines Prozessmanagements glaubhaft
vermittelt werden,

Dhe Zeit st reif ...
... filr ein systenatisches Prozessmanagement, wenn

= innerhalb des Bauunternehmen ein Umdenken in Bezug aof die
Ablaufe erforderich ist, weil sich die {Uim)Welt verandert

» Strukturen sich findern miissen oder hereirs pedandert sind

= 5ich die Grife des Bauunternehmen schnell indert oder bereits
geindert hat

« die Kemplexitat scheinbar unverhaltnismafig angewachsen ist

= Potenziale vemutet werden oder Verbesserungen erzielt werden
sollen

= die Schoittstelen innerhalb und auBerhalb des Bauunternehmens
grofie Schwierigkeiten bereiten und diese zu Verbindungsstellen
entwickelt werden sollen

IV. Prozesse im System

Ein Prozess ist ein System von Tatigheiten, das Eingaben mit Hilfe von
Mitteln in Ergebnisse verwandelt. Fiir die YVorgehensweise zur Ein-
fihrung elner prozessorientlerten Dokumentation gibt es keine allge-
mein verbindlichen Handlungsamyeisungen, die fiir alle Unternehmen
zutretfend wiiren. Es lassen sich jedoch wesentliche Schritte erkennen:

a) Schliisselprozesse identifizieren

Durch eine [st-Analyse werden die wesentlichen Prozesse im Unter-

nehmen identifiziert. Als wesentliche Faktoren hierfir sind neben vie-

len anderen der Zweck des Unternchmens und die steategischen Ziele

0 NEnnen.

AuvBerdem spielen bei der Erarbeitung cines Schlisselprozessmodells

die Kundenerwatungen eine wesentliche Rolle. Als Basunternehmen

muss beachtet werden, was ,die Adressatens der Leistungen” erwarten.

Die Abgrenzung der éinzelnen Prozesse wird von drei grundlegenden

Fragestellungen geleitet:

« Was ist das Kerngeschift, mit dem unser Bauuniernehmen seinen
Ertrag erwirtschaftet?

+ Welche Prozesse unterstiitzen dieses Kerngeschafi?

+ Welche Ubergrelfenden Verfahren ergeben sich?

Einen Analyserahmen fiir die Ermitthing relevanter Prozesse bieten
Wertschépfungsketten oder Orpanigramme:

b) Schnittstellen erkennen

Bei der Schnittstellen-Untersuchung ist es wichtig, herauszufinden,
welche Prozesse in der Kunden-Lieferanten-Beziehung vorliegen.
Dabet sind Forderungen an Material, Personal und Informationen fest-
zuhalten.

c) Prozesse darstellen

Aufbavend auf der Identifikation wird die Verknipfung in Ablaufdia-
grammen, Prozessmodellen und Ahnlichem dargestellt. Die Kernpro-
zesse sind dabei m ihrer Rethenfolge festzulegen, wobei s sinnvoll ist,
sich an den Kunden-Lieferanten-Reziehungen zu orientieren. Anschlie-
Bend sind die Fihrungsprozesse und unterstitzende Prozesse zu ergiin-
LCIL
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d) Prozesse beschreiben

Grundsatzlich ist die Schilderu ng von Prozessablinfen maglichst kure
und pragnant zu gestalten. Eine Aunfgabe der Prozessdokumentation
ist die Schaffung von Prozesstransparensz, d. h. die _'E.rfussun,g.. Strukitu-
ricrung und Darstellung von Arbeitsablinfen, Die Vissalisierung von
Prozessablaufen ist hierbet das wichtigste Instrument, um Prozesstrans-
parenz & schatfen,

Auch AuBenstehende sollten in der Lage sein, die Prozesse ohne zusiitz-
liche Interpretation #u verstehen. Bereits vorhandene Daten lassen sich
fiir die Prozessbeschreibung nutzen, Durch die Einbindung der QM-
Forderungen in die jeweiligen Prozesse entsteht eine Dokumentation,
die genan diejenigen Vorginge widerspiegelt, mit denen das Bauunter-
nehmen seine Existenz sichert: die Kernprozesse der Wertschpfung,

Jeder Mitarbeiter erkennt, welche Rolle er innerhalb der Wertschip-
fungskette spiclt und wie er zum Gelingen des Gesamiprozesses bei-
trapgen kann,

Ob Leistungsprozesse {Erstellung und Vermarktung der Produkie und
Dienstleistungen), Unterstitzungsprozesse [Schaffung der fiir effizi-
ente und effektive Leistungsprozesse notwendigen Rahmenbedingun-
gen) oder Fithrungsprozesse (kure-, mittel- und langfristige Unterneh-
mensplanung end -stenerung sowle Entwicklung und Absicherung der
Unternehmenskultur) — wo Menschen unterschiedliche Prozesse und
ihre Schnittstellen @u bewdltigen haben, entstehen Herausforderungen
- fachlicher und menschlicher Art.

V. Menschen und Prozesse — Angste wahr-
nehmen

Diie Zielsetzungen des Prozessmanagements sind klar definiert: trans-
parente Arbeitsablinfe, interne und externe Kundenorientierung sowie
cine Maglichkeit der Leistungsmessung. Gerade letzterer Punkt fiihrt
jedoch oft zu besonders grofen Angsten auf der Mitarbeitersbene, die
bericksichtigt werden missen.

In Unternehmen werden oft nur Systeme belrachtel und Projekie ver-
folgt — vom normalen und aktuellen Tagespeschift einmal ganz abgese-
hen. Dach bei allen Kennzahlen, Plinen und Fakten, sollte eines nicht
vergessen werden: Prozesse werden von Menschen gestevert und letzt-
endlich zum Erfoig gtfii]rL

Doch genaw diese haben meistens Angst davor, sich einmal genauer
damit zu beschiftigen, sich viclleicht sogar iiberpritfen zu lassen. Eine
Leistungsmessung in Bezug auf die cigenen Thtigkeiten und die Ver-
gleichbarkeit mit anderen wird von vielén Menschen als unangenehm
empfunden. Hinzu kommit, dass Kenntnisse iiber die eigenen Aufgaben
oft als Besitzstand angesehen werden, die verteldigt werden mussen.
Die Folge ist ebenso simpel wie logisch: Die Akzeptanz sinkt, bis hin
aum unterschwellipen Boykott des Prozessmanagements.
Veranderungsbereitschaft und Frende am Wandel sieht anders aus. In
diesem Fustand haben Fihrungskrifte nur geringe Chancen, den Mit-
arbeitern die Sinnhaftighkeit eines Prozessmanagements zu vermitteln.

Aufgabe der Unternehmen muss es alse von Anfang an sein, die Angste
det Mitarbeiter zunichst einmal wahrzunehmen, sie anzuerkennen und
durch eine hohe Gesprichsbereitschatt immer wieder zu signalisieren:
Wir wissen um die Bedenken, sind jedoch fest davon tiberzeugt, dass
wir im Geschiftsprozessmanagement einen Entwicklungsbedarf haben
und genau dies Voraussetzung ist, um das Unternehmen erfolgreich in
die Zukunft zu fiihren.

Zielselzungen des Angste

Prozessmanagements

transparente Atbeits- | Die Gefahr der Ersetzbarkeit wird emp-
ahliufe funden; Kenntnisse iiber die eigenen Auf-

gaben werden als Besitzstand angesehen,
der verteidigt werden muss.

interne und externe Abteilungsziele milssen sich Prozess-

Kundenorientierung zielen unterordnen: Machtteilung mit
Prozessverantwortungstriigern und damit
Machiverlust

Maglichkeit der Die Moglichkeit der Leistungsmessung in

Lefstungsmessung Bezug auf die eigenen Titigheiten wird als

unangenehm empfunden.
uelle: mib 2006

Wird adiquar mit den Angsten der Mitarbeiter umgegangen, kommt
im Rahmen eines Prozessmanagements schnell ein Regelkreis zustande,
der eine permanente Verdnderang und Verbesserung sicherstellt:

Selbst wenn Unternehmen also allé Techniken beherrschen, wenn Fith-
rungskriifie visualisieren, Regeln festlegen und alle notwendigen Tools
zur Verfgung stellen, am Ende geht es doch immer darum, dass Pro-
zesse auch in die Tat umgesetit werden. Und das geht eben nur mit und
durch Menschen.

VI . Schwierigkeiten beim Prozessmanage-
ment und Ansétze, diese zu losen

Die Schwierigkeil beim Umgang mit Prozessen ist Folgende: Auf der
einen Seite muss man Vorgange moglichst detailliert aulzeigen, um
eine Verbesserung zu erzielen. Auf der anderen Seite darf man sich aber
auch nicht in Kleinigkeiten verzetteln, um eben jene Verinderungen 2
blockieren

Unternehmen wn sich bei dieser Gratwande-ung oft schwer. Sie
schwanken zwischen Vogelperspektive {aus der von weilem doch alles
wunderbar aussieht) und Froschperspektive (in der kleinteilige Berei-
che fiberbewertet werden und der Blick aufs Wesentliche und grofe
Ganee verloren geht).

Prozesse miissen immer aus beiden Perspektiven betmchiet werden.
Lelchter gelingt dies mit einem Grundverstandnis zu folgenden vier
Themen: :

a) Prozesse haben eine Biographie

Prozesse haben eine Biographie — ,Bio-, van Leben, ,-graphie® von
Geschichte, Prozesse haben cim:Vergmgmheit w-d eine Zukunft, miis-
sen sich also dementsprechend auch den Gegebenheiten anpassen und
sich verindern.

Es kommt also immer auf die jeweilige Situsticn an, in der sich das
Unternshimen befindet, auf die Situation, in der sich der Prozess hefin-
det und die daran Beteiligten. Es ist wichtip, zu prifen, bevor man
etwae verfindert. In welcher Phasze der Entwicklong hefindet sich das
Unternehmen? Befindet es sich in der Aufbau-, Ausbau- oder Festi-
gungsphase?

Inwelcher Phase deér Entwicklung befindet sich eine spezielle Leistung?
In der Test- oder Finfithrungs-Phase ader bereits in der Serienreife?
Oider auch ein Prozess, der das Unternehmen gerade nach innen und
aullen verformt. Ist er in der Entwicklungsphasz, in einer Rrifcphus:
oder in einer Sitigungsphase.

Es ist immer ein Wechselspiel zwischen statischen Gesetzmifligkei-
ten und einer dynamischen Wandlungsfahighkeit. in der sich Prozesse
lebendip zetgen und wie ein lebendiger Organismus behandelt werden
miissen

b) Visualisierung schafft Einvernehimen

Ein wesentlicher Aspekt des Themas Prozessmanagement ist, dass Pro-
zesse in Unternehmen zunichst einmal visualisiert werden,
#. Welche Prozesse gibt s im Unternehmen?

b. Was sind so genannte Schiiisselprozesse?

c. Wie sind die einzelnen Prozesse strukturiect?

d. Wie sind Aufgaben verteile?

e. Wie fliefen die Prozesse durch das Unternehmen?

£ Welche Bereiche sind daran beteiligt?

2. Wie sind die Entscheidungswege?

h. Wie sind die Verantwortlichkeiten geregelt?

i Und wie verlaufen Informationen?
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Genauso wie diese Visualisierung bei den beteiligten Mitarbeitern
Einvernehmen schaffi, sind Informationen das A wnd O, wenn es
darum geht, neue Mitarbeiter in den Prozess der Prozessoptimicrung
cinzubinden,

Gemde in unserer Zeit der Informationsiiberflutung schafft im Pro-
Tessman t Wisualisierung die notwendige Klarheit dariiber, wo
1n:bcr11$lh der Organisation welche Information hingeht, in welcher
Form dies geschicht und diber welche Kaniile,

Ist z.B. die Datenbank-Strukiur nicht sehr genau festgelegt und wind
diese micht gepflegt bew kommuniziert, herrscht keine arens
und Informationen werden immer nur bruchstickhaft vertellt und
aufgenommen. Auflerdem herrscht oft keine gemeinsame Basis, Wenn
unterschiedliche Menschen tiber bestimmte Dinge sprechen mogm
sie sich vielleicht in der Diskussion einig sein. Wird dann aber visua-
lisiert und jedem liegt ein klares Bild vor. zeigt sich, dass doch unter-
schiedliche Varstellungen der Beteilipten an der Tagesordnung llegen.
Soowind £.B: bei bestimmiten Prozessen erst klar, dass einzelne Schrit-
te einfach linger dawern, als manche Beteiligten angenommen haben.
Kein Wunder, dass dies oft genao die Reibungspunkie sind, die eine
Entwicklung und Verbesserung verhindern.

c¢) Zahlen und Wiegen

Ohne Zahlen und Fakten lisst sich beim Prozessmanagement nichis
erreichen. Schon Archimedes sagte, man kann nur das verbessern, was
man asch messen kann. Also muss man in Unternehmen einfach mehr
messen, Die Frage ist nur, was genau und wie dies initiiert und automa-
tisiert werden kann.

Wenn bestimmte Dinge scheinbar nicht messbar sind, sind es oft gera-
de die Bereiche, die entscheidend fiir die Verbesserung von Prozessen
sind, Zahlen sind einfach ein wichtiges Element des Prozessmanage-
ments und wo immer es geht und sinnvoll ist, missen Kennzahlen defi-
niert werden.

Diese Kenneahlen lssen sich im einfachsten Fall immer aus den drei
Grundgrofien Qualitit, Zeit und Kosten ableiten.

d) Am Ende steht der Mensch

Auch wenn Unternehmen alle Techniken beherrschen, wenn Fih-
rungskrifie visualisieren, Regeln festlegen und alle notwendigen Toaols
zur Verfiigung stellen, am Ende geht es doch immer darum, dass Pro-
zesse auch in die Tat umpesetzt werden. Und das geht eben nur mit und
durch Menschen,

Herrscht in Unternehmen ein gutes Betricbsklima, laufen immer auch
Prozesse besser ab, Weil man kommuniziers, weil man sich miteinan-
der abstimmt, man auch kritisch im Dialog miteinander steht und dann
cinfach die Umsetzung ecfolgt. Auch, wenn das nicht immer so leicht
st

Im Straflenverkehr gibt es Geschwindigkeitshegrenzungen. aber das
alleine reicht nicht aus. Es kommt immer noch darauf an, ob Menschen
Zusitzlich kennen wir doch alle den . inneren Schweinchund®, der aus
Bequemlichkeit das macht, was er vielleicht schon immer gemacht hat
und was moglichst wenig Aufwand bedarf, Im StraBenverkehr gibt es
deshalb eine Polizeifunktion, Auch, wenn man digse nicht mit Fihrung
glcicl'rst;tr:_:n kann, braucht man gerade auch beim Geschiiftisprozessina-
nagement eine Kontrollfunktion.

Letztendlich 1st es eine elementare Anfgabzdszuhmng diese Kontral-
le auszufithren — nicht im Sinne einer misstrauischen U'herwachm'ig,
sondern vielmehr im Sinne gines effektiven und fordernden Control-
lings.

VII. Mit System zum Prozesserfolg

Haben alle Beteiligten im Unternehmen erkannt, wie wichtig Prozess-
management ist, um den Wandel zu gestalien, kommt sehr bald ein
Regelkreis der kontinuierlichen Verinderung und sugleich Verbesse-
rung in Gang: Prozessriele formulieren, Kennzahlen ermifteln, Prozes-
se durchfithren, Prozesse messen, Prozesse verbessern. .. und zuriick
aum ersten Schritt. Die grofle Kunst besteht nun darin, den Prozess des
Prozessmanagements kontinuierlich in Gang zu halten.

Die st besonders in Zeiten der Flut an Informationen oft nicht cinfach,
Die Vielfalt der Informationen, die sowicso schon sekiindlich aof uns
cinstramen, regt zu Recht die Frage an: Wie schaffen wir es, auch noch
im Prozessmanagement Informationen so zu ransporticren, dass dlle
Beteiligten damit umgehen kinnen und daven profitieren?™ Hier spiele
das Stichwart Web 2.0 eing entscheidende Rolle, durch das ein erfolz-
reiches Prozessmanagement immer mehr zu einem aktiven Mitmach-
tool wird.

Baugewerbe / Unternehmerbeilage

Wissenschaftlich sind die modernen [nformations- und Kommunika-
tionsmittel Lingst nicht mehe aus dem Prozessmznagement wegzuden-
ken, auch wenn viele Mitarbeiter und auch Fahrungskrifte sich noch
dagegen wehren. )

Ob also Wikis, Blogs, Twitter oder iPhonefiPed-Apps zum Thema
Prozessmanagement — ohne diese werden wir es z‘uki.i.nﬂg fatsachlich
nicht mehr schaffen, die Informationen usergerecht su prisentieren.
Zumal auch die Mitarbeiter, die im Prozessmanagement und damit in
den Unternchmen zuktinftip genemtionsiibergreifend fiir notwendige
und sinnvolle Veranderungen sorgen, immer jinger werden und damit
automatisch Web-2.0-affin sind.

VIII. Fazit

Geschiiftsprozesse zu managen, bedeutet wesentlich mehr als nur
Abliufe zu verbessern. Nicht nur die Integraticn sozialer Medien in
Geschiifisprozesse verlangt eine vollkommen neue Form des Prozess-
managements.

Dier Austansch aber Prozesse findet heute anders statt. Prozcsse wer-
den auf einer anderen Ebene kommuniziert. Und der Prozess selbst
dient bereits als Medium der Verstindigung,

Umso wichtiger wird es, Prozesse im Detail wu identifizieren, sie s
strukturieren, wirksam zu optimieren und effizient zu steuern. Wer
Geschiifisprozesse verbessert, verindert die ganre Organisation.
Kreisliiufe werden in Gang gebracht und versprechen eine kontinu-

l:ﬂ.idu"-"erbeaaemng.
Menschen begleiten Verlinderungen voller Begeisterung und gestal-
ten die Zukunft des Unternehmens dadurch wesentlich dynamischer.
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