Auf Kurs

Der Unternehmernewsletter Ihrer Volksbank Raiffeisenbank

Auf Kurs | Juni 2012 Noch innovativer als angenommen 03 B&rse nun international 04 Volle Haftung bei Materialmangeln 04 Zeitarbeiter tragen Last
Neue Regelung bei Hauptuntersuchung 05 Bank als Stiitzpfeiler 05 Ubermittlung muss elektronisch erfolgen 05 Hoérschaden vorbeugen

Alternativen in der Finanzierung

Neue Wege gehen

Damit Firmen erfolgreich bleiben, miissen sie mitunter interne
Ablaufe optimieren und den auBeren Veranderungen anpassen.

achstum, technologische Entwicklungen, Wettbewerbsdruck —

das alles sind gute Griinde, die Betriebsabldufe im Unterneh- _ 1
men zu verbessern. Ein fiktives Beispiel macht es deutlich: Gegriindet bl : o o e
2004 ist der Betrieb in nur acht Jahren von vier auf mittlerweile 50 Mit- ' ' S . J
arbeiter angewachsen. Die neuen Krafte wurden nach und nach ins
Unternehmen eingegliedert, das Tagesgeschaft lief weiter. In den An-
fangsjahren konnte alles per Zuruf erledigt werden, die Zustandigkeiten
waren klar. Inzwischen allerdings reicht der kleine Dienstweg nicht
mehr aus. Kompetenzen sind nicht abgesteckt, Prozesse sind nicht
mehr klar definiert, Auftrage werden weniger zlgig bearbeitet, die
Stimmung unter den Kollegen ist eher gedampft. Der Chef stellt daher
fest: Es muss sich etwas andern. Méglichst schnell soll eine neue orga-
nisatorische Struktur her. Aber wie? ¥ Bei Veranderungen in der Firmenstruktur sollten Mitarbeiter eingebunden werden.
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. Wachst ein Unternehmen besonders schnell, mis-
sen irgendwann die steuernden Abldufe reorganisiert
werden”, sagt Mike Emenako, Geschaftsfihrer des
Management Instituts Bochum, das jahrlich rund 100
Unternehmen in Sachen Prozessoptimierung berat.
Im oben geschilderten Beispiel missten ausgewahl-
ten Mitarbeitern Teams zugeteilt werden, damit das
Unternehmen wieder effektiv arbeiten und seinen
Erfolgskurs beibehalten kénne, erklart Emenako.

Mitarbeiter einbinden

Hat die Unternehmensleitung festgestellt, dass sich
betriebliche Abldufe verandern missen, sollte sie
den darauf folgenden Prozess systematisch angehen
und sich fragen: Wo stehen wir? Was muss veran-
dert werden? Auf jeden Fall ist es ratsam, schon in
diesem Stadium die Mitarbeiter zu informieren.
Denn wenn sie bemerken, dass ein gro3es Projekt
geplant ist, sie aber nichts Genaues wissen, kénnen
Gerlchte entstehen. Die stehen einem erfolgreichen
Veranderungsprozess zumeist entgegen. Je nach
GroBe der Firma werden entweder gleich alle Mitar-
beiter oder zunachst nur die Fihrungskrafte in
Kenntnis gesetzt. ,Sobald die Grundsatze festste-
hen, kénnen die Details ausgearbeitet werden”, sagt
Emenako. In dieser Prozessphase unterscheiden sich
kleine Unternehmen oft deutlich von gro3en: Wah-

rend in kleinen Betrieben alle Mitarbeiter gleichzeitig
informiert werden und gemeinsam die Ziele erarbei-
ten, Ubernehmen das in gréBeren Unternehmen oft
die Abteilungs- oder Gruppenleiter.

Vier Phasen

Generell verlauft ein Veranderungsprozess in vier
Phasen. In der ersten Phase finden Absprachen statt,
der Prozess wird skizziert. In der zweiten Phase muss
sich die gesamte Belegschaft von den alten Regeln
verabschieden. In der dritten entsteht die neue Un-
ternehmensstruktur. Das heil3t, dass die alten Ablau-
fe nicht mehr gultig sind, die neuen aber noch nicht
richtig funktionieren. Gerade in diesem Stadium
kann es zu Unmut in der Belegschaft kommen, denn
die Ablaufe sind noch nicht optimal. , In dieser Phase
ist es wichtig, dass die Geschaftsleitung am Ball bleibt.
Sie muss unter Umstanden auch fir die Veranderung
werben und ihren Mitarbeitern durch diese turbulen-
te Zeit hindurch helfen”, rat Emenako. Dabei ist es
wichtig, Erfolge wahrzunehmen und gegebenenfalls
zu feiern, anstatt sofort zum nachsten Schritt Gber-
zugehen. Die Schlussphase dient dann der Verfesti-
gung der neuen Strukturen. In der Regel vergehen
zwischen ein und zwei Jahren, bis die internen Ab-
ldufe verbessert worden sind. Bis dahin gilt: nicht
das Ziel aus den Augen verlieren. mm

Die Phasen eines Veranderungs-
prozesses:

Mitarbeiter informieren
und Ziele festlegen

Alte Betriebsablaufe
verabschieden

Neue Prozesse starten

Neue Struktur festigen
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