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H Lebendige Prozesse

Prozesse sind lebendig, denn sie
arbeiten mit lebendigen Menschen
tlr lebendige Menschen. Dement-
sprechend kdnnen und mussen sich
Prozesse dndern und dnderbar sein,
wenn Unternehmen erfolgreich am
Markt agieren wollen. Mike Emena-
ko sagt, wie Sie das Prozessmanage-
ment beherrschen.
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Haufg werden in Unternahmen nur noch
Systeme betrachiet, Managementsirateg;-
en umgaselzt, Projektz verfolgt und Pro-
zesse definlert. Doch bel allen Kannzah-
ler, Ptanen
VErBESSEN Werdan Ge
etwas Lebandiges, haben gine Geschichte
und aine Zukunft und missen sich — je
Und it
die an diesen Pro-

und Fakten solite eines nicht
ade Prozesse sind

nach Gegebenhert — vardndarn
ihnen die Menschan
teilhaben, die sie steuern und
letzetendlich zum Erfalg fihren solien, Ent-
scheidend ist an dieser Stelle insbesande-
re die Assistentin im- Beraich Propessma-
nagarment, laufen bel ibr doch viele Faden
ZUSAMIMEn

Fassen
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Lebendige Prozesse

Und am Ende steht doch wieder der Mensch

2P,

Prozesse sind lebendig, denn sie arbeiten mit lebendigan Men-

schen for lebendige Menschen. Dementsprechend kdnnen und

mussen sich Prozesse dndern und anderbar sein, wenn Unter-

nehmen erfolgreich am Markt agieren wallen. Im Bereich Office

konnte z. B. die Materialbeschalfung ein salcher Prozess sain,

der

klar identifiziert und strukturiert — die Arbeit erleichtert,

varausgesetzt, die Idee wird vom Office-Management auch wirk

lich mitgetragen.

Bleiben wir bel ocben genanntem Beispiel
der Materialbaschaffung. Dieser Prozess
ist gegliedert in die Bedarfzanalyse, dwe
Suche und Freigabe von Lieferanten, die
Abwicklung der Bestellung bis hin zur
Durchfhrung des Warensingangs. MNatiir-
lich gehdren hier noch eine Reihe an ,Ne-
tligkeilan® hingu: Liefaromfang lfestle-
gen, Lieferantenieistungen bewerten sowe
mdgliche Reklamationen abwickeln

Ie nach der Gridfe einer Organisation st es
gar nicht so einfach, die Vielzahl an Pro-

blicken. Hinzu kommt, dass
Prozesse sich zum Teil Gherschneiden. Wo
Assistentinnen Prozesse und ihre Schniti-

1 2u Obe

ciellen 2u bewdltigen haben, ktinnen Pro-
bleme entstehen. Veranderungen oder gar
Varbesserungan inoainem Linlernehmen
konnen jedoch nur gelingen, wenn Pro-
Tesse opnau anatysser] werden, wenn Zigls
definiert werden und wenn dann &in Ver-
bessarungskraisiaul in Gang gaselzt wird

Prozesse im System
Ein Prozess ist ein System von Tatigkeiten
das Eingaben mit Hillsmitteln in Ergebnis

=& verwandell. Was hier so theore
klingt, gehart rum Tagesgeschdft der Pro
Zessmanagennnesn, wie folgende Tabelle
zelgl, in der auch eine Rethe von prakti-

schen Beispielen angegeban Ist;

tempra 365
Nr. 1 vom 21.1.2008
Auflage: 7.000

www.mme-pr.de
Agentur fir Offentlichkeitsarbeit



Prozesstypen Hauptaulgaben Beispiele 1ir Prozesse
Leistungspozesse  Erstellung und'l.’d'rrmrﬁmm'i L] Hmﬁetlruiﬂnpm'lm planen
Vo Ptodumﬂn und: I}pnit- unidl.nﬂﬂhmﬂ
lamurm ® Produkte entwickeln
= Auffrige abwickein

Unterstitzungs-

Schaffung der filr effiziente

‘m Kundemrakiamalionen managsn
® Personal rekrutieren

prozesse urvd effektive Leistungspor- m Personal entwickaln
zesse notwendigen Rahmen- m Ligferanien suchen und
bedingungen fraigeben
m |T-Applikationen entwickeln
bizw. baschallen
m Know-how sicherstelien
Flhrungsprozesse  kurz-, mitiek und langiristige W Strategle planen und umsetzen
Unternshmensplanung und  w Fonf-Jahres-Plan erstalien
ﬂmerurgm Ertfwick- urtd ﬂﬁ!ﬁ\m
leng und Absichering der = w miuﬂlmun:l
Untermenmenskultsr ﬂt!u'ﬁudﬁn :

Mit Angsten umgehen kinnen

Im Alltag haben die meisten Menschen
Angst davor, sich genauer mit ihren Ar-
beitsprozessen zu beschaftigen oder sich
vielleicht sogar Oberprifan zu lassen, Will
man Veranderungen und Verbesserungen
im Unternehmen erreichen, muss man
als Prozessmanagenn diese Bedenken
und fngste jedoch Kennen bzw. sie aner-
kennen und mit dan betedligten Menschean
kommunizieren, damit diese eine posifive
Entwicklung — bewusst ader unbewusst
- nicht Blockieren.

Wird adagual mit den Angsten der Mitar-
|)E|I;!I umgegangen, kommit im Rahmen
gines Prozessmanagements schnell ein
REgnIkrEns zustande, der eina permanen-
te Veranderung und Yerbessaning sicher-
stallt.

[ B hlﬂfn&i.w:ms plansn und:

-mummmtne planen und
durchiiihren

Sechs Thesen zum Prozessmanagement

Die Schwierigkeit beim Umgang mit Pro-
zessen st folgendes: Aul der einen Seite
muss man Vorgange madghchst detaslliert
aufzeigen, um eina Verbesserung zu erzie-
len. Auf der anderen Seite darf man sich
aber guch nichl in Klginigkeiten verligren,
um eben jene Yerandsrungen 2o blockie-
ren. Gerade zu Beginn tun sich Prozess-
rmanagerinnen mit dieser Gratwandarung
oft schwer, Sie schwanken zwischen

L. Vagelperspektiva, aus der von Weitem
doch alles wunderbar aussiehl, und

2. Froschperspektive, in der klzinteilige
Bereiche Oberbewartet werden und der
Blick aufs Wesentliche und groBe Ganze
verloren geht,

Prozesse missan immer aus beiden Per-
spektiven betrachiat werden, Das gelingt
leichter, wann sich Unternehmer und Flh-
rungzkrafte im Vorfeld sinmal mit folgen-
den sechs Thesen auseinandersetzen:

1. Proresse haben eine Biografie

Frozesse leben, Sie haben eine Geschich-
te, eine Zukunit, eine Vergangenhait und
missen sich demantzsprechend auch an
die Gegebenheiten anpassen und sich
verandern. Es kommt also immer auf

die jewellige Situation an, in der sich das
Unternehmen, der Prozess und die dar-
an Beteiligten befinden. Konkret gill es
folgende Fragen zu kidren:

® |n welcher Phase der Entwicklung
hefindel sich das Unternehmen?

In dar Aufbau-, Ausbau- oder
Festigungsphasa?

m [n welcher Phase befindet sich der
Prozess selbst? In der Entwicklungs-
phase, Reife- oder bersits in der
Sattigunesphase,

Wir haben also immer ein Wechsalsplel
2wischan statischen GesetzmdBigkeiten
und einer dynamischen Wandlungsfahig-
keit, In der sich Prozesse lebendig 2eigen
und wie ein lebendiger Organismus be-
handelt werden milssan

2. Visualisierung schafft Einvernehmen

Ein wesentlicher Aspekt des Themas Pro-
zessmanagement sl dass Prozesse in
Unternehmen zunachst einmal visualisiert
werden, Dabel sollle aulgezegl werden:

= Welche Prozesse pibt es im
Linternanmen?

m Was sind so genannte Schilsselprozesse?

& Wie sind die einzelnen Prozesse
strukturiert?

m Wie sind Aufgaben varteilt?

m Wie flielan die Prozesse durch das
Untermehmen?

m Welche Beraiche sind daran beteiligh?

m Wie sind die Entscheidungswege?

& Wie sind die Verantwortlichkeiten
peregelt?

m Wie verlaufen Informationen?

Genauso wie diese Visualisierung bei den
beteiligten  Mitarbeitern  Einvernehmen
schafft, sind Informationen das A und O,
wenn es darum geht. Mitarbeiter in die
Prozessoptimigrung einzubinden — gera-
de in unserer Zelt der Informationsdbar-
flutung.

Im Prozessmanagement schafft Visual-
sierung die notwendige Klarheit dariber,
wo innerhal der Organisation walcha In-
farmationen hingehen, in welcher Farm
dies geschieht und Ober welche Kanala,
Ist beispielswese die Datenbank-Struk-
tur nur ungenau festgelegt und wird
diese micht gepflegt bew, kommuniziart,

tempra 365
Nr. 1 vom 21.1.2008
Auflage: 7.000

www.mme-pr.de
Agentur fUr Offentlichkeitsarbeit



|

FORTSETIUNG

Sy

Lebendige Prozesse

Betsplel - Kontextdiagramm , Potenzielle Neulieferanten bewerten und
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ein gewaltiger Mehrwert
zu erreichen, Auch das
wird Jedoch nur dann
funktionieren, Wenn
dariber gesprochen
wird und wenn klar ab-
gestimmi wird, wie die
ginzelnen  Informations-
fllsse sind, Hierzu ist
es wichtig, dass es for

Chual
eI g

For
Feating hril Eim kb

und #

jeden Prozess einen ver-

herrscht keine Transparenz und Informa-
ticnen werden immear nur bruchstickhatt
vertellt und aufgenommen.

Wenn Menschen Ober bestimmte Din-
ge sprechan, migen sie sich vieleicht
In der Diskussion einig sein. Wird dann
aber visualisiert und jedem ein klares Bild
vorgelegt, zeigh sich, dass die Beteiligten
doch recht unterschiedliche Vorstellun-
gen haben. 5o wird z. B. bel bestimmizn
Prozessen erst klar, dass einzelne Schritte
ginfach langer dausrn, als manche Betei-
ligten angenommen haben. Kein Wunder,
dass dies oft genau die Reibungspunkta
sind, die eine Entwicklung und Verbesse-
rung verhindern, Visualisierung hilit durch
Simulationsméglichkeitan, tat=3chlich ain-
mal darzusiellen, wie Prozesse in einer Or-
ganisation ablaufen und durch welche Pa-
rameter man in der Lage ist, Prozesse zu
optimieren, bessar zu strukiuriersn usw

3. Schnittstellen zu
Verbindungsstellen machen

Jwischen zwel Abteilungen gibt es Schnitt-
slellen, auch wenn mancha Untermehmen
diese lizber Verbindungsstellen nennen,
Es ware |a schon, wenn Schnittstellen in
Organisationen eher den Charakter von
Verbindungsstellen hatten, doch In der
Unternehmensrealitat ist das langst nicht
der Fall, Wenn es eine Organisation aber
schafft, solche Schnitistellen zwischen
Abteilungan, einzelnen Prozesshereichen
oder Aufgabenbeteligien tatsichlich zu
Verbindungsstellen zu machen, dann ist
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antwartlichen Mitarbeiter
gibt. Far den zentralen Einkauf von Bi-
romatarial z. B. missen natorlich auch
alle wichtigen Informationen (Bedarf, pe-
winschte Anderungen, Reklamationan}
an dieser Stelle zusammenfliefen. Mur so
kivnnan Ablaufe automatisiert werden und
Kraft wird frel, um kraativ in und mit Pro-
Zessen zZu arbeiten.

4. Reden ist Gold

Ein bekanntes Sprichwort lautal: | Reden
ist Silper, Schweigen ist Gold!" Flr ein
egelungenes  Prozessmanagement  muss
dieser Spruch anders formulert werdan,
denn - wig der Theologe Prof. Dr. Digter
Strecker sagt - _Schweigen ist Blech, Re-
den ist Gold." Wenn Abteilungen und Be-
reiche einer Organisation anfangen sich
auszuschweigen, liegt schon vieles im
Argen. Kommunikation ist ein wichligar
Faktor innerhalb des Geschdftsprozess-
managements. Gerade in der Erarbeitung
der Prozesse schafft ein kommunikativer
Prozess viel Transparenz. Von all den vie-
len und moglichen Techniken, die zum
Tail angewendet werden, st mitginander
Reden immer noch am effektivaten. Tun
Abteifungen dies Ober alle Schnittstellen
hirweg, werden diese talsdchiich zu Ver-
bindungsstellen und ein wichtiger Schrittin
Richtung Prozessmanagement (st gelan.,

5, Zihlen, wiegen und auswiegen

Ohne Zahlen und Fakien [4sst sich beim
Prozessmanagement nichts  erreichen.
Schon Archimedes sagle, man kann nur
das verbessarn, was man auch massen

kann. Alzo muss man in Unternehmen
ginfach mehr messen. Die Frage ist nur,
was genau und wie dies initiiert und auto-
matisiert werden kann. Wenn bestimmte
Dinge scheinbar nicht messbar sind, sind
es oft gerade die Bereiche, die entschel-
dend fiir die Verbesserung van Prozessen
sind. Zahlen sind einfach ein wichtiges
Element des Frozessmanagements, und
wo irmmer 8s gehit und sinnvall ist, missen
Kennzahlen definiert werden, Diese Kenn-
zahlen lassen sich im einfachsten Fall im-
mer aus den drei Grundgrofen Qualitat,
Zeit und Kosten ableften.

6. ... und am Ende steht doch wieder
der Mensch!

Auch wenn Unternehmen alle Techniken
beherrschen, wenn  Prozessmanagerin-
nen visualisieran, Regeln festlegen und
alle notwendigzn Toals zur Verfigung stel-
len, am Ende geht s doch immer darum,
die Prozessa auch in die Tat umzusatzen,
Lind das geht eben nur mit und durch
Menschen.

Herrscht in einer Firma ein gutes Betrisbs-
klima, laufen auch dig Prozesse besser
ab. Weil man kommuniziert, sich unter-
ginander abstimmt, kritisch mitelnander
im Dialog stehl und dann die Umsetzung
erfolgt, Auch wenn das nicht immer leicht
ist. Im Strafenverkehr gibl es Geschwin-
digkeitsbegrenzungen, aber das alleine
reicht nicht aus, Es kommt Immer noch
daraul an, ob Menschen diese Regeln
auch einhalten, Zusdtzlich kennan wir alle
den inneren Schweinehund”. Im Stra.
Rerverkehr gibt es deshalb die Institution
LPolizei®. Auch wenn man diese Polizei-
funktion nicht mit Fohrung gleichsetzen
kann, braucht man gerade auch hier eing
Kontrolffunktion, Letztendlich ist es eine
glementare Aufgabe der Flhrung, diese
Kontrolle auszufinren — nicht im Sinne
giner misstrauischen Oberwachung, son-
dern vielmehr im Sinne eines effektiven
und firdarmdean Controlling.
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