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Allgemeines

Allgemeine Informationen

Beschreiben Sie Thr Geschiftsmodell (u. a.
Unternehmensgegenstand, Produkte/Dienstleistungen)

Das mib Management Institut Bochum ist Mittelstandsspezialist und Experte flir
Managementsysteme und Strategieberatung. Wir beraten, trainieren und
betreuen Unternehmen, Behdrden und Organisationen aus allen Bereichen.

Unser Unternehmen ist ein interdisziplindres Team aus Ingenieuren,
Wirtschafts-, Geistes- und Naturwissenschaftlern. Die bunte Mischung aus ganz
verschiedenen Typen erhdht unsere Vielfalt und Problemlésungskompetenz.

Ein Schwerpunkt unseres Angebotes liegt auf maBgeschneiderten Losungen,
die der Einfiihrung, praktischen Umsetzung und stéandigen Verbesserung von
kundenorientierten Managementsystemen dienen:
Qualitatsmanagementsysteme nach ISO 9001 oder ISO 13485,
Arbeitsschutzmanagementsystem nach ISO 45001, Umweltmanagementsystem
nach ISO 14001 sowie die Etablierung eines integrierten Managementsystems
stellen den Fokus unserer Arbeit dar.

Unser webbasiertes Corporate-Wiki und integriertes Managementsystem in der
Cloud, das Transparenz, Effizienz und Wissenstransfer in Organisationen
optimiert, entwickeln wir sténdig weiter. Kombiniert mit unserer
Beratungsleistung im Bereich Managementsysteme und Prozessmanagement,
unterstiitzen wir unsere Kunden dabei, ihre Organisation auf die nachste Stufe
zu heben. Die Prozesse werden digital abgebildet, sind von (iberall erreichbar
und die Zusammenarbeit wird durch die nahtlose Integration von Copiki in den
Arbeitsalltag erleichtert.

Durch unseren Geschaftsbereich Strategieentwicklung unterstiitzen und
begleiten wir unsere Kunden dabei, ihren Strategischen Planungsprozess
systematisch zu gestalten, um ihre Strategie zu entwickeln, umzusetzen und die
Unternehmenssteuerung nachhaltig durchzufiihren.

Des Weiteren begleiten wir Organisationen bei der Einfiihrung und Umsetzung
einer individuellen Selbstbewertung mit dem EFQM Modell und bei

nachfolgenden MaBnahmen zur besseren Nutzung von Potentialen.

Selbstverstandlich begleiten wir Unternehmen und Organisationen auch bei der
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Integration von Nachhaltigkeitszielen in ihre Organisationsstruktur — genauso
wie bei anderen Anforderungen werden diese (wenn vorhanden) liber das
Managementsystem in den Prozessen verankert. Wir unterstiitzen den Aufbau
und die Betreuung des gesamten Nachhaltigkeitsmanagements, inklusive
Berichterstattung sowie die Erstellung von CO,-Bilanzen.



Deutscher management institut

NACHHALTIGKEITS bochum o
Kodex // IIllb

KRITERIEN 1-10:
NACHHALTIGKEITSKONZEPT

Kriterien 1—4 zu STRATEGIE

1. Strategische Analyse und Maflnahmen

Das Unternehmen legt offen, ob es eine Nachhaltigkeitsstrategie
verfolgt. Es erlautert, welche konkreten MaBnahmen es ergreift,
um im Einklang mit den wesentlichen und anerkannten
branchenspezifischen, nationalen und internationalen Standards
zu operieren.

In unserer Philosophie, unserer Mission, unseren Werten und unserer Vision
spielt das Thema "nachhaltiges Handeln" seit Firmengriindung eine
wesentliche, wenn auch eher unbewusste Rolle. Beispielsweise war und ist uns
ein fairer partnerschaftlicher Umgang mit wesentlichen Stakeholdern wichtig.
Abgeleitet aus unser Mission handeln wir nachhaltig, indem wir die Bediirfnisse
unserer Kunden verstehen und wir die unternehmerische Fitness unserer
Kunden zur erfolgreichen Marktpositionierung langfristig stérken. Dies zeigt
sich in den positiven Riickmeldungen unserer Kunden und Partner sowie an
den intensiven und langen Geschaftsbeziehungen zu etlichen Stammkunden.

Explizit haben wir mittlerweile Nachhaltigkeit als eines unserer flinf
strategischen Handlungsfelder in unsere Ubergreifende Unternehmensstrategie,
die aus unserer Mission und Vision abgeleitet wurde, eingebunden. Daraus
folgend wurde Anfang 2022 als grundsétzliches Ziel formuliert, dass wir als
mib "nach innen und nach auBen nachhaltiger werden" sollen und wir vermehrt
Losungsangebote bzgl. "Nachhaltigkeit" in Bezug auf Managementsysteme
entwickeln wollen.

Wir haben beschlossen, Nachhaltigkeit bewusster in die DNA unseres
Unternehmens zu integrieren und wollen es in allen Geschaftsprozessen
mitdenken. Zudem arbeiten wir momentan am Aufbau unseres
Umweltmanagementsystems und streben im Januar 2024 die Zertifizierung
nach ISO 14001 an.

Die zentralen Handlungsfelder unserer Nachhaltigkeitsstrategie lauten: -
Okologische, soziale und 6konomische Ziele austarieren und der Gesellschaft
etwas zurilickgeben - Verankerung des Themas Nachhaltigkeit und der
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Nachhaltigkeitsziele explizit in unseren Werten und Zielen sowie in unserem
Handeln und unseren Prozessen - Konstante Weiterentwicklung unseres
Nachhaltigkeitsdienstleistungsangebots Neben bereits gelebten
"Nachhaltigkeitswerten" wie Fairness planen und setzen wir seit Beginn 2021
einzelne NachhaltigkeitsmaBnahmen systematischer durch eine Ideenliste um.
Viele Ideen zum nachhaltigen Wirtschaften, Energie sparen und Umweltschutz
sind seitdem in die Umsetzung gekommen. Dadurch, dass es zwar
EinzelmaBnahmen waren, diese aber durch unseren Managementsystemansatz
direkt in konkrete Prozesse integriert wurden, sind diese Teil der routinierten
Arbeitsprozesse geworden und werden im jahrlichen Auditzyklus mitbewertet
und kontinuierlich verbessert. Die Konkretisierung der Ziele im strategischen
Handlungsfeld "Profilbildung Nachhaltigkeit (nach innen und auBen)" ab 2022
ist dem Kriterium 3 "Ziele" zu entnehmen. Zur weiteren systematischen
Nachhaltigkeitsentwicklung haben wir 2022 ein Nachhaltigkeitsteam bestehend
aus einem Geschaftsfiihrer, drei Projektleitungen und der Auszubildenden ins
Leben gerufen. Zur Schaffung eines moglichst breiten Verstandnisses zum
Thema Nachhaltigkeit und zur Verankerung in unsere Unternehmens-DNA ist
"Nachhaltigkeit" seit dem ersten Quartal 2022 fester Bestandteil unserer
Tagungen und Mitarbeitendenbesprechungen. ----=======mmmmmmmmmmmm oo

Seit der Entscheidung, den DNK maBgeblich als Rahmenwerk fiir die Steuerung
und Umsetzung unserer Nachhaltigkeitsstrategie zu nutzen, orientieren wir uns
an den Impulsen, die uns der DNK gibt. Dariiber hinaus orientieren wir uns
auch an den Anforderungen der ISO 14001, an den Empfehlungen von
ECOVADIS und den drei Scopes des Greenhouse Gas Protocols sowie weiteren
Nachhaltigkeitsstandards und Orientierungsrahmen.

2. Wesentlichkeit

Das Unternehmen legt offen, welche Aspekte der eigenen
Geschaftstatigkeit wesentlich auf Aspekte der Nachhaltigkeit
einwirken und welchen wesentlichen Einfluss die Aspekte der
Nachhaltigkeit auf die Geschiftstatigkeit haben. Es analysiert die
positiven und negativen Wirkungen und gibt an, wie diese
Erkenntnisse in die eigenen Prozesse einflieen.

Wir sind Experten fiir die Einflihrung, praktische Umsetzung und sténdige
Verbesserung von Managementsystemen und beraten, qualifizieren und
betreuen Unternehmen, Behdrden und Organisationen aus vielen Bereichen,
die zumeist mittelstandisch gepragt und in Deutschland ansassig sind. Mit
unseren Kunden entwickeln wir gemeinsam mafBgeschneiderte Lésungen fiir
deren Managementsystem auf Basis unseres digitalen Produktes Copiki, das
Web/Cloud-basierte Managementsystem als Informations- und
Organisationssystem fiir Organisationen. Im Weiteren umfasst unser
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Leistungsangebot fir unsere Kunden die Strategieentwicklung sowie die
Begleitung der Organisationsentwicklung orientiert am EFQM Modell. Mit den
Inhalten unserer Beratung bieten wir unseren Kunden Lésungsansatze an, die
sie in die Lage versetzen, auf die Herausforderungen eines immer komplexer
werdenden Geschaftsumfeldes angemessen zu reagieren. Unsere Kunden sind
in den unterschiedlichsten Branchen tatig. Alle eint, dass sie in einem Umfeld
agieren, das von einer zunehmenden Regulierung gepragt ist. Im
regulatorischen Umfeld bzw. durch sich andernde Gesetze und Vorschriften
ergeben sich regelméaBig neue Anforderungen zum Beispiel in Bezug auf
Umwelt- und Arbeitsschutz oder Datenschutz. Auch die Herausforderungen
durch die demographische Vielféltigkeit, die geopolitischen Veranderungen
sowie die Digitalisierung beeinflussen die kurz-, mittel- und langfristige
Entwicklung unserer Kunden. Auch soziale und 6kologische Fragen gewinnen
flr Unternehmen immer mehr an Bedeutung. Kunden, Investoren und vor
allem die eigenen Mitarbeitenden achten zunehmend auf Nachhaltigkeit, soziale
Verantwortung und ethische Geschaftspraktiken. Unternehmen miissen diese
Faktoren in ihr Geschaftsmodell und in Ihre Strategie integrieren, um
langfristig erfolgreich zu sein. Zusammenfassend lasst sich sagen, dass das
Umfeld, in dem Organisationen heute agieren, von groBer Komplexitat und
Dynamik gepragt ist. Organisationen miissen in der Lage sein, schnell auf
Veranderungen zu reagieren und sich auf neue Trends und Herausforderungen
einzustellen, um wettbewerbsfdhig zu bleiben.  Mit unserer Beratung und
unserem Managementtool unterstiitzen wir Organisationen dabei, die
Komplexitat der Anforderungen transparent zu machen, zu bewaltigen und
nachhaltiger zu arbeiten. Alles ist an einem Ort und wird tbersichtlich und
strukturiert dokumentiert - wo sinnvoll kdnnen Teilprozesse auch automatisiert
ablaufen. (Zum Beispiel Ubersichten fiir offene Anfragen erstellen und pflegen
oder Zertifikate bei Lieferanten Uberprifen bzw. auslaufende Zertifikate neu
anfordern: Vorgange auf Wiedervorlage terminieren, Erinnerungen oder
Mahnungen erstellen und verfolgen sowie letztlich die Ablage der
angeforderten Unterlagen ins System.) Im Rahmen der Strategieentwicklung
wird durch die Aufnahme des Themas Nachhaltigkeit in die
Unternehmensstrategie gewahrleistet, dass gleichwertig zu den 6konomischen
Zielen, soziale und 6kologische Aspekte in den Unternehmenszielen formuliert
werden. Das EFQM-Modell orientiert sich in der aktuellen Fassung an den 17
Nachhaltigkeitszielen der Vereinten Nationen. In von uns begleiteten EFQM-
Assessments bei unseren Kunden werden somit diese 17 Ziele auf ihre
Verankerung im Unternehmen hin bewertet und Prioritdten zum weiteren
Handeln mit den Kunden herauszuarbeiten.

Positive Auswirkungen: Wir unterstiitzen Unternehmen ihre Umweltleistung zu
verbessern, indem wir unter anderem Beratung im Umweltmanagement und
Energiemanagement anbieten. Zudem unterstiitzen wir Unternehmen, die
Anforderungen an den Arbeits- und Gesundheitsschutz umzusetzen, was zu
positiven Veranderungen der Arbeitsbedingungen fiir die Mitarbeitenden flhrt.
Im Rahmen der Strategieentwicklung und der Begleitung der EFQM-
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Assessments geht es inhaltlich auch um Nachhaltigkeitsthemen, die somit auch
zu mehr Bewusstsein und Kenntnis flihren, sowie auch systematisch in die
Unternehmensziele und -strukturen des jeweiligen Kunden integriert werden.
Unsere Unternehmenskultur tragt dazu bei, gute und stabile Arbeitsplatze
anzubieten und ein effizientes Nachhaltigkeitsmanagement zu implementieren,
welches sich zum Ziel setzt, die erwdhnten negativen Auswirkungen unserer
Geschaftstatigkeit zu minimieren. Dadurch, dass wir die Inhalte, zu denen wir
unsere Kunden beraten, weitestgehend auch selber umsetzen und durch die
Ubertragung in unsere Unternehmenskultur auch leben, kénnen wir ein gutes
Beispiel fir andere darstellen oder sogar eine Vorreiterrolle ibernehmen.
Negative Auswirkungen: Unsere Geschaftstdtigkeit verursacht durch die
Nutzung von Ressourcen (Wasser, Heizenergie, Kraftstoffe bei Dienstfahrten,
Strom, Papier und Kiichenabfall sowie Elektronik) einen negativen Einfluss auf
das Klima und die Umwelt. Da wir auf die Nutzung von Hard- und Software
angewiesen sind, die in weniger transparenten Prozessen hergestellt und zu
uns geliefert wird, sind wir uns bewusst, dass wir damit die negativen
Auswirkungen auf Umwelt und Menschen durch unsere Kaufentscheidungen
hinnehmen.

Wir haben im Laufe des Jahres 2022 eine ausflihrliche Wesentlichkeitsanalyse
sowie Stakeholderbefragungen und eine Mitarbeitendenbefragung
durchgefiihrt. Dabei haben wir Nachhaltigkeitsthemen aus zwei Perspektiven
betrachtet, also die doppelte Wesentlichkeit fiir uns herausgearbeitet. Fir die
"Inside-Out-Perspektive" haben wir im Nachhaltigkeitsteam genau analysiert,
welche Auswirkungen unsere Geschéftstatigkeit auf einzelne
Nachhaltigkeitsthemen haben kann und diese dann mit einem
Schulnotensystem bewertet bzw. priorisiert. Die Herangehensweise fiir die
"Outside-In-Perspektive" war, dass ebenfalls das Nachhaltigkeitsteam aus
eigener Sicht dies mit Chancen oder Risiken fiir den Geschéftsverlauf, den
Jahresabschluss oder die Lage des Unternehmens (Unternehmensrelevanz)
eingeschatzt hat. Danach wurden ausgewahlte Stakeholder zu ihrer Sicht auf
bedeutende Nachhaltigkeitsthemen befragt, um die vorherigen Annahmen zu
verifizieren und zu erganzen. Daraus hat sich ergeben, dass folgende
wesentliche Nachhaltigkeitsthemen auf unsere Geschaftstatigkeit einwirken:
Positive Auswirkungen Unsere Kunden agieren in einem Umfeld, das von einer
zunehmenden Regulierung gepragt ist. Im regulatorischen Umfeld bzw. durch
sich andernde Gesetze und Vorschriften ergeben sich regelmaBig neue
Anforderungen zum Beispiel in Bezug auf Umwelt- und Arbeitsschutz oder
Datenschutz. Hierfir suchen Unternehmen und Organisationen pragmatische
Losungsansatze, die in die Unternehmensstrategie und das jeweilige
Managementsystem zu integrieren sind. Auch die Herausforderungen durch die
demographische Vielféltigkeit, die geopolitischen Verdnderungen, die
Digitalisierung sowie die vielfdltigen Debatten zum Klimaschutz beeinflussen
die kurz-, mittel- und langfristige Entwicklung von Unternehmen und
Organisationen. Auch hierfiir werden pragmatische Lésungsansatze, die in die
Unternehmensstrategie und das jeweilige Managementsystem zu integrieren
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sind, gesucht. Negative Auswirkungen Die zunehmende Regulierung betrifft
auch uns als kleines Unternehmen mit einem kleinen Team und stellt uns vor
Herausforderung, allen Anforderungen und Erwartungen unserer Stakeholder
zeitlich und inhaltlich nachzukommen, da wir die Informationenerhebung und -
aufbereitung sowie die aktive Berichterstattung zum eigentlichen Tagesgeschaft
erganzend bewerkstelligen miissen. Auswirkungen auf unserer Produktivitat
sind bereits erkennbar. Unsere wesentlichen Handlungsfelder sind: o
Angemessener Umgang mit den 6kologischen Aspekten der Nachhaltigkeit im
Unternehmen und transparent nach auBen dariiber berichten. e
Sprachfahigkeit und Expertise zum Thema Nachhaltigkeit im Rahmen aller
unserer Beratungsprozesse ¢ Erganzung und Erweiterung unserer
(umweltorientierten) nachhaltigen Beratungsleistungen e Erhalt und Ausbau
der Arbeitgeberattraktivitat

Zu den genannten Handlungsfeldern/priorisierten Nachhaltigkeitsthemen haben
wir konkrete Ziele und MaBnahmen formuliert, von denen sich eine Reihe
bereits in der Umsetzung befinden (siehe Kriterium 3).

Chancen

Durch die Erganzung und Erweiterung unserer (umweltorientierten)
nachhaltigen Beratungsleistungen kénnen wir fiir die aktuellen Themen, die
sich bei unseren Kunden sowie weiteren Unternehmen und Organisationen
auftun, zielgerichtete Beratungsleistungen anbieten und somit unser Geschaft
zukunftsféhig gestalten sowie erweitern. Zusatzlich lassen sich durch das
erweiterte Leistungsangebot und eine positivere Nachhaltigkeitswahrnehmung
des mib nach auBen neue Mitarbeitende und Kunden gewinnen. Dariiber hinaus
kénnen wir durch unser nachhaltigeres Handeln zum einen 6kologische
Auswirkungen auf die Umwelt reduzieren und zum anderen alle unsere
Mitarbeitenden im Sinne der Nachhaltigkeit weiterentwickeln.

Risiken

Die Konzeption und die Umsetzung dieser MaBnahmen nimmt in unserem
kleinen Team sehr viel Zeit sowie Ressourcen ein und bindet unsere
Projektleitungen stark ein.

Gravierende 6kologische oder soziale Risiken haben wir bisher nicht
identifiziert. Die aus unserer Wesentlichkeitsanalyse abgeleiteten Erkenntnisse
und Schlussfolgerungen haben wir in unserer Strategischen Planung
aufgegriffen und hierzu Ziele und MaBnahmen abgeleitet (siehe Kriterium 3).
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3. Ziele

Das Unternehmen legt offen, welche qualitativen und/oder
quantitativen sowie zeitlich definierten Nachhaltigkeitsziele
gesetzt und operationalisiert werden und wie deren
Erreichungsgrad kontrolliert wird.

Durch unsere Philosophie, als Mittelstandsspezialist und Experte fiir die
Einflihrung, praktische Umsetzung und sténdige Verbesserung von
Managementsystemen, e Werte zu schaffen, e Gegensatze zu verbinden, e
Lésungen zu entwickeln und e Zukunft zu gestalten sind alle unsere
strategischen Unternehmensziele in Verbindung mit unseren
Beratungsleistungen darauf ausgelegt, einen positiven Nachhaltigkeitseffekt zu
erreichen. Uns ist es wichtig, eine umfangreiche wie dauerhafte
nachhaltigkeitsorientierte Wirkung bei unseren Kunden zu generieren. Wir
verstehen Nachhaltigkeit im Sinne der drei Dimensionen Umwelt, Soziales
sowie Unternehmensfiihrung und haben daher im Rahmen unserer
strategischen Planungen ein Handlungsfeld "Profilbildung Nachhaltigkeit (nach
innen und auBen)" definiert. Nach innen bedeutet fiir uns, sich Ziele
hinsichtlich interner Nachhaltigkeit zu setzen; nach auBen bedeutet,
Beratungsangebote fiir unsere Kunden unter dem Aspekt Nachhaltigkeit zu
entwickeln und anzubieten sowie in derzeitige Beratungsleistungen
Nachhaltigkeitsaspekte zu integrieren. Hierzu haben wir ein mittelfristiges
Nachhaltigkeitsprogramm (siehe auch Kriterium 10) aufgelegt. Beide "Strange"
(nach innen und auBen) werden mit gleicher Prioritat angegangen. Alle
Mitarbeitenden sind wesentlicher Bestandteil flir die Erarbeitung und
Umsetzung unserer Nachhaltigkeitsziele.

Nachfolgende Zielkategorien sehen wir momentan als maBgeblich fiir unsere
interne Entwicklung zu einem nachhaltigeren Unternehmen an: Ziele Umwelt
Ermittlung und kontinuierliche Verringerung des CO,-Footprints. Wesentliche

Ansatze sehen wir hierbei in e der Verringerung der Reisetdtigkeit mit eigenen
Fahrzeugen e der Senkung der Energieverbrauche im Biro (soweit von uns
beeinflussbar) e der Reduzierung weiterer von uns beeinflussbarer Verbrauche
(z.B. durch die weitere Digitalisierung von Prozessen zur Reduzierung von
Papierverbrauchen) Ziele Soziales » Kontinuierliche Weiterentwicklung unserer
Mitarbeitenden (auch zu Themen der Nachhaltigkeit) e Arbeitsschutz und
Arbeitssicherheit im fiir uns relevanten Umfang e Beibehaltung einer positiven
Unternehmenskultur, die von Vertrauen gepragt ist e Verstdrkte Beschaffung
regionaler und fair gehandelter Produkte Ziele Unternehmensfiihrung e
Kontinuierliche Weiterfilhrung und Weiterentwicklung unserer IT-Sicherheits-
MaBnahmen e Steigerung des Umsatzanteils durch Beratungsleistungen mit
direktem Nachhaltigkeitsbezug e Fortflihrung unseres bisherigen
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gesellschaftlichen und sozialen Engagements (u.a. finanzielle Unterstiitzung
von Wohltatigkeitsorganisationen und Vereinen im Umfeld; siehe auch
Kriterium 18) e Definition und Erhebung relevanter Leistungsindikatoren, um
kurz- und mittelfristige Soll-Ziele definieren und deren Erreichung lberpriifen
zu konnen (Integration in die Unternehmenssteuerung) Die Entwicklung und
Umsetzung von Beratungsleistungen zur Nachhaltigkeit betreiben wir bereits
seit vielen Jahren. Beispielhaft sind hier Projekte zur Einfiihrung und
Umsetzung eines Umweltmanagementsystems nach ISO 14001 oder die
Integration von Strategischen Zielen bzgl. 6kologischem sowie sozialem
Handeln im Rahmen der Moderation von Strategieworkshops bei diversen
Kundenprojekten zu nennen. Uber die bereits bestehenden Leistungen hinaus,
haben wir uns Ziele zur Entwicklung und Umsetzung von weiteren
Beratungsleistungen mit Nachhaltigkeitsbezug gesetzt (u.a.: "Entwicklung der
Nachhaltigkeitsstrategie mit Nachhaltigkeitsprogramm auf Basis einer
fundierten Wesentlichkeitsanalyse", "Nachhaltigkeitsaktionstage in
Unternehmen", "CO,-Bilanzierung"etc.). In 2022 konnten neu entwickelte

Beratungsleistungen bereits bei 3 Kunden durchgeflihrt werden.

Die Umsetzung der aufgefiihrten Ziele hat hohe Prioritat. Daher liegt die
Gesamtsteuerung der Zielerreichung bei der Geschaftsfiihrung. Die einzelnen
Zielsetzungen sind in einer Auflistung konkret nach dem SMART-Prinzip
dokumentiert und werden durch unser Nachhaltigkeitsteam sowie weiteren
einzelnen Verantwortlichen entsprechen bearbeitet (Nachhaltigkeitsprogramm
mib). Die Erkenntnisse werden in regelmaBigen Meetings des
Nachhaltigkeitsteams sowie in den regelmaBigen Geschaftsfiihrungsrunden
besprochen. Die Befragungsergebnisse der Mitarbeitenden sowie ausgewahlter
reprasentativer Kunden werden bei der Zielsetzung und -steuerung
berticksichtigt (weiteres siehe Kriterium 8). Weil wir am Anfang der
Berichterstattung stehen und die Kennzahlenbildung erst noch weiterentwickelt
werden muss, sind unsere Nachhaltigkeitsziele liberwiegend qualitativ. Weitere
quantitative Zielwerte werden in den nachsten Berichtsperioden hinzukommen
(siehe Ziele zur Unternehmenssteuerung).

Die Sustainable Development Goals der Vereinten Nationen dienen uns als
Orientierungsrahmen (beispielsweise bei unserer Wesentlichkeitsanalyse, siehe
Kriterium 2). Fir unsere Geschéaftstatigkeit selbst kommen vorrangig folgende
SDG zum Tragen:

SDG 4: Hochwertige Bildung (in unserer Beratung und unseren Trainings sowie
die internen Fortbildungen) SDG 5: Geschlechtergerechtigkeit SDG 9:
Industrie, Innovation und Infrastruktur (unsere webbasierte Lésung fir den
Aufbau, die Transparentmachung sowie die Steuerung des jeweiligen
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Managementsystems unserer Kunden) SDG 12: Nachhaltiger Konsum und
Produktion (Reduktion der eigenen Verbrauche sowie Beriicksichtigung von
Kreislaufwirtschaft und nachhaltigen Lieferketten) SDG 13: MaBnahmen zum
Klimaschutz (Reisetdtigkeit und virtuale Leistungserbringung)

4. Tiefe der Wertschopfungskette

Das Unternehmen gibt an, welche Bedeutung Aspekte der
Nachhaltigkeit fiir die Wertschopfung haben und bis zu welcher
Tiefe seiner Wertschopfungskette Nachhaltigkeitskriterien
tiberpriift werden.

Wir haben mittels unseres Prozessmodells sowie den dahinter liegenden
Prozessen und Teilprozesse unsere Ablauforganisation abgebildet.

KA Vertrieb

K2 Innovation, Entwicklung, Produkimanagement

Kunden Kunden

K3 Lasungen fiir Kunden

K4 Marketing, Offentlichkeitsarbeit, Kundenmanagement

" Kernprozesse

Unterstiitzungsprozesse

g1 s2 s3 sS4 S5
Finanzmanagement Office Management & Parthnermanagement, IT-Bereitstellung Sicherhait,
Infrastruktur Einkauf ven Gesundheit und
Produkten und Umwelt
Diensten

Die Kernprozesse "Vertrieb", "Innovation, Entwicklung, Produktmanagement”,
"Lésungen fiir Kunden" sowie "Marketing, Offentlichkeitsarbeit,
Kundenmanagement" bilden dabei die Wertschépfungskette ab. Wir erbringen
den GroBteil der Wertschépfung selbst. Punktuell werden Kooperationspartner
und FreiberuflerInnen eingebunden, um das interne Know-How zu erganzen
bzw. Auftragsspitzen abzufangen.

Nachhaltigkeitskriterien flieBen entlang der gesamten Wertschépfungskette in
alle Kernprozesse ein, wobei die langfristige nutzbringende Wirkung unserer
Leistungen beim Kunden im Fokus steht. Darliber hinaus stehen
Nachhaltigkeitsaspekte wie Datenschutz, Arbeits- und Gesundheitsschutz,
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ressourcenschonender Einsatz von Materialien oder nachhaltige Reisetatigkeit
sowie deren Reduzierung im Fokus. Die wesentliche Wertschdpfung erfolgt im
Prozess "Lésungen fiir Kunden". Hier erfolgt unsere hauptséchliche
Beratungsleistung. Dabei beachten wir, welche gesetzlichen Anforderungen
unsere Beratungsleistungen beeinflussen (z.B.: DSGVO, Umwelt-, Gesundheits-
und Arbeitsschutzgesetze, GoBD etc.). Die empfundene Qualitat der
Beratungsleistungen ist ein wesentlicher Faktor, inwieweit Kunden unsere
Leistungen als nachhaltig wirkend einstufen. Daher sind die Weiterentwicklung
aller Mitarbeitenden sowie unser Wissensmanagement wichtige
Qualitatsbaustein. Hierflir haben wir vor Jahren bereits entsprechende Prozesse
etabliert.

RegelmaBige Weiterbildung und Schulung der Mitarbeitenden ist Teil der Ziele
im Personalmanagement. Strukturierte Ablage von Informationen und Zugang
zu Daten wird durch unser Cloudbasiertes Wissensmanagementsystem im
Copiki und die verknipfte Office 365 Cloud gewahrleistet. Das
Kundenmanagement, welches das regelmaBige Kontakthalten zu unseren
Kunden einschlieBt, ist neben der Qualitat der Beratungsleistungen ein
wesentlicher Aspekt, um Folgeprojekte zu generieren und eine langfristige
Beziehung zu unseren Kunden aufzubauen sowie aufrecht zu erhalten. Um
unserer sozialen und ethischen Verantwortung gerecht zu werden, steht im
Zentrum unseres Handelns die Zufriedenheit unserer Kunden, Mitarbeitenden
und Partner. Dabei setzen wir auf ein positives Arbeitsklima und einen
respektvollen Umgang miteinander.

Inwieweit unsere Beratungsleistungen nachhaltig wirken, erfassen wir im
Rahmen unseres Kundenkontaktmanagements sowie durch gezielte
Kundenbefragungen. Im Rahmen unserer Audits ermitteln wir, inwieweit alle
im Prozessmodell dargestellten Prozesse angewendet und u.a. die relevanten
gesetzlichen Vorgaben sowie interne Richtlinien eingehalten werden. Hierzu
zahlen z.B. der sensible Umgang mit Daten und Informationen, angemessenes
Verhalten beim Kunden, etc. Die bisherigen Riickmeldungen von Kunden sowie
die Ergebnisse der internen und externen Audits belegen, dass bisher keine
Probleme bei der Umsetzung und Einhaltung von Gesetzen und Normen zu
Themen wie DSGVO, Umwelt-, Gesundheits- und Arbeitsschutzgesetze, GoBD
etc. aufgetreten sind.  Auch ist bisher noch nie unangemessenes Verhalten
unserer BeraterInnen (z.B. diskriminierende AuBerungen) oder ein
diskriminierendes Verhalten innerhalb unseres Unternehmens aufgetreten. Dies
gilt auch fiir die fur uns punktuell tatigen Kooperationspartner und
FreiberuflerInnen, von denen uns keine sozialen Probleme bekannt sind.
Welche sozialen Probleme auf einzelnen Stufen der Wertschépfungskette
auftreten kdnnten, besprechen wir regelmaBig in Mitarbeiterbesprechungen
und Managementsystemrunden und wirken diesen praventiv entgegen. Als
Beispiele sind zu nennen: Bewusstmachung von Formen des diskriminierenden
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Verhaltens und der Umgang bzw. die internen Meldewege dazu im
Unternehmen, das korrekte ,Wording" in der Kundenkommunikation, interne
Schulungen zur Pravention von korruptem und unangemessenem Verhalten,
Einkauf von Produkten, die unter sozialen Arbeitsstandards hergestellt wurden
(z.B. Fair-Trade Label bei Kaffee und Tee) und die gemeinsame Erarbeitung
und Leben unserer Werte und offenen Kommunikation im Team. Im Rahmen
dessen sind uns keine sozialen Probleme auf unseren Stufen der
Wertschdpfung bekannt. Direkte 6kologische Auswirkungen unserer
Tatigkeiten ergeben sich wie schon erwdhnt u.a. durch unsere Reisetatigkeit
bzw. durch Veranstaltungen vor Ort beim Kunden. Trotz des gesellschaftlichen
Wandels zu diesem Aspekt gelingt es noch nicht immer wo mdéglich, Kunden
davon zu liberzeugen, Beratungen oder Veranstaltungen remote
durchzufiihren. Hierfiir haben wir uns entsprechende Ziele gesetzt (siehe
Kriterium 3) Im Rahmen der Weiterentwicklung unseres Managementsystems
hinsichtlich nachhaltigem Handeln, streben wir fiir Anfang 2024 die
Zertifizierung nach ISO 14001 an. Resultierend aus unserer ersten Co2-Bilanz
(2022) werden wir iber die Implementierung von MaBnahmen zur Reduzierung
unserer Emissionen die von uns erkannten ¢kologische Probleme bzw.
Potentiale zur Verbesserung aktiv angehen. Inwieweit (iber die bisherigen
Ansdtze zur Nachhaltigkeit weitere Nachhaltigkeitsaspekte in unsere
Beratungsleitungen einflieBen werden, ist fiir 2023 ein entsprechendes Ziel
benannt (siehe Kriterium 3). —=---==mmmmmmm oo

Als kleines Unternehmen besteht fiir uns nur zum Teil die Mdglichkeit, Einfluss
auf das nachhaltige Handeln unserer Lieferanten auszuiiben. Fiir die Festlegung
auf unsere Nachhaltigkeitsziele haben wir u.a. die gesamte
Wertschdpfungskette unseres Unternehmens von der Produkt- bzw.
Leistungsentwicklung bis hin zur nachhaltigen Nutzung und anschlieBenden
Entsorgung bzw. Wiederverwertung (unserer Arbeits- und Hilfsmittelmittel)
systematisch analysiert (Prozesse K2 + K3).

Wo es uns durch unsere Kaufentscheidung mdéglich ist, bzw. es Alternativen
gibt, bemiihen wir uns um eine nachhaltige Beschaffung. Dazu haben wir einen
"Leitfaden zur nachhaltigen Beschaffung und Verhalten von Mitarbeitenden"
entwickelt, den wir seit Mitte 2023 umsetzen.

Teilweise haben wir unsere Beschaffung bereits auf 6kologische / regionale /
fair gehandelte Produkte umgestellt sowie mit einzelnen
Dienstleistungslieferanten das Thema Nachhaltigkeit erdrtert und erste
Verbesserungen erarbeitet (siehe Bereich "Umwelt").
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Kriterien 5—10 zu PROZESSMANAGEMENT

5. Verantwortung

Die Verantwortlichkeiten in der Unternehmensfiihrung fiir
Nachhaltigkeit werden offengelegt.

Strategische Verantwortung Im Rahmen der Weiterentwicklung unserer
Strategie haben die Geschéftsfiihrer Anfang 2022 das Thema Nachhaltigkeit als
eines von funf strategischen Handlungsfeldern definiert und damit die formelle
Grundlage dafiir gelegt, dass dieses Thema in den kommenden Jahren fester
Bestandteil der Agenda ist.  Operative Verantwortung Operativ wird das
Thema durch das Nachhaltigkeitsteam bearbeitet und umgesetzt. Das Team
wurde auf der Mitarbeitenden-Klausurtagung 2022 gegriindet und besteht aus
drei Projektleitern, der Auszubildenden und einem der drei Geschaftsfihrer.
(vgl. auch Ausfiihrungen in den Kriterien 1 "Strategische Analyse und
MaBnahmen" und 3 "Ziele")

6. Regeln und Prozesse

Das Unternehmen legt offen, wie die Nachhaltigkeitsstrategie
durch Regeln und Prozesse im operativen Geschaft implementiert
wird.

Das mib Management Institut Bochum nutzt seit tiber 15 Jahren ein nach DIN
EN ISO 9001 zertifiziertes integriertes Managementsystem, in dem die
wesentlichen Flihrungs-, Kern- und Unterstiitzungsprozesse transparent
gestaltet und Verantwortlichkeiten in den Prozessen und dariber hinaus
definiert sind (siehe auch Kriterium 4: Tiefe der Wertschopfungskette). Aspekte
wir Qualitat, Arbeitsschutz / Arbeitssicherheit, Einkauf, etc. sind in die
Prozesse integriert. Unsere Werte sowie definierte Verhaltensregeln sind
Bestandeteil unseres integrierten Managementsystems. Das Managementsystem
wird kontinuierlich weiterentwickelt und regelmaBig auditiert. Wie unter "3.
Ziele" berichtet, ist das Thema 'Nachhaltigkeit' als strategisches Handlungsfeld
benannt. Auf Meta-Ebene sind hier Ziele und damit verbundene KPIs zur
Bewertung und Steigerung der Nachhaltigkeit verankert. Durch die
Verankerung im Fiihrungsprozess "Strategie, Ziele und Planung® wird das
strategische Handlungsfeld "Profilbildung Nachhaltigkeit (nach innen und
auBen)" regelmaBig auf der GF-Klausurtagung hinsichtlich Aktualitdt und Inhalt
bewertet und strategisch weiterentwickelt. Die Konkretisierung der Inhalte des
strategischen Handlungsfeldes "Profilbildung Nachhaltigkeit (nach innen und
auBen)" erfolgt gemeinsam mit allen Mitarbeitenden und miindet in das
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Nachhaltigkeitsprogramm von mib, welches die einzelnen Ziele und dazu
definierte MaBnahmen mit konkreten Verantwortlichkeiten und Terminen
enthalt. Diese Ziele sind fiir alle transparent in unserem Web/Cloud-basierten
und zertifizierten integrierten Managementsystem "mib-Copiki" abgebildet. Im
Rahmen der halbjahrlichen Mitarbeitendengespréche (seit 2023
Perspektivgesprache) mit allen Mitarbeitenden werden individuell Ziele mit
allen Mitarbeitenden in Abgleich zu den MaBnahmen im
Nachhaltigkeitsprogramm vereinbart.  Die kontinuierliche Uberpriifung der
Umsetzung der MaBnahmen sowie eine Bewertung des aktuellen
Zielerreichungsgrades findet in den regelmaBigen Meetings des
Nachhaltigkeitsteams sowie den regelmaBigen GF-Runden statt.

7. Kontrolle

Das Unternehmen legt offen, wie und welche Leistungsindikatoren
zur Nachhaltigkeit in der regelméBigen internen Planung und
Kontrolle genutzt werden. Es legt dar, wie geeignete Prozesse
Zuverlassigkeit, Vergleichbarkeit und Konsistenz der Daten zur
internen Steuerung und externen Kommunikation sichern.

Unsere Leistungsindikatoren Wie in Kriterium 1 berichtet, ist Nachhaltigkeit
Uber das strategische Handlungsfeld "Profilbildung Nachhaltigkeit (nach innen
und auBen)" sowie Uber die daraus abgeleiteten Jahresziele in unsere
Ubergreifende Unternehmensstrategie eingebunden. Die Nachhaltigkeitsziele
haben wir in drei Zielkategorien konkretisiert (siehe Kriterium 3 "Ziele").
Folgende Leistungsindikatoren erachten wir nitzlich, um die Erfiillung unserer
Nachhaltigkeitsziele zu steuern und zu messen:  Wirtschaftliche Kennzahlen
(unter "Nachhaltigkeitsgesichtspunkten") e Umsatzwachstum e
Eigenkapitalquote e Einstufung Creditreform e Anteil einzelner Kunden am
Gesamt-Dienstleistungsumsatz e Kennzahlen zur Kundenzufriedenheit und
Auszeichnung bei "Deutschlands Kunden Champions" e Dauer
durchschnittliche Geschaftsbeziehung e Anzahl Kunden, die unser Copiki, das
Web/Cloud-basierte Managementsystem, nutzen e Anzahl Beratungskunden
bzgl. Nachhaltigkeit « Umsatz mit Beratungsleistungen zum Thema
"Nachhaltigkeit" Soziale Kennzahlen e Anteil rechtzeitig durchgefiihrter
Perspektivgesprdache mit Mitarbeitenden e Eigenkiindigungsquote e Anzahl
Azubis und Praktikanten e weitere personalbezogene Kennzahlen (Erhoben
durch die Mitarbeitendenumfrage) Okologische Kennzahlen e Anzahl
MaBnahmen pro Jahr, die auf unsere CO,-Bilanzierung einzahlen und diese

verbessern
e Erfassung und schrittweise Reduzierung unseres CO,-Footprint

e verschiedene Daten zum Ressourcenverbrauch; z.B.: o Dienstlich gefahrene
Kilometer o Verbrauche im Bulro (Heizenergie, Strom) o Zahl der Dienstreisen
mit der Deutschen Bahn (CO,-Einsparung durch Nutzung der Deutschen Bahn
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laut DB Statistik / Jahresauswertung fir Dienstkunden) o Anzahl Kopien sowie
Papierverbrauch

Unsere Leistungsindikatoren sind groBtenteils in unser Managementsystem
Uber die Prozess-Steckbriefe als Prozesskennzahlen integriert. Die Anzahl
durchgefiihrter MaBnahmen zu den drei Bereichen der Nachhaltigkeit kénnen
wir Uber unser Dashboard abbilden.

Bei Stakeholderdialogen werden Daten in regelmaBigen Abstanden Uberprift.
So zum Beispiel in Kundeninterviews oder im halbjahrlichen
Perspektivgespréch mit den Mitarbeitenden.

Wir planen zudem wieder die Teilnahme an "Deutschlands Kundenchampions".

Im Rahmen unserer Managementsystem-Audits sowie dem jahrlichen
Managementreview bewerten wir regelmaBig den Nutzen sowie die Validitat
unserer Leistungsindikatoren.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 5 bis 7

Leistungsindikator GRI SRS-102-16: Werte
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. eine Beschreibung der Werte, Grundsitze, Standards und
Verhaltensnormen der Organisation.

Unsere Philosophie "Aus einer Hand rund um den Kunden" Die
konsequente Ausrichtung aller Unternehmensaktivitdten am Kunden und am
Markt gilt heute als Garant fir die Konkurrenzfahigkeit und den Erfolg eines
Unternehmens. Das mib Management Institut Bochum entwickelt mit seinen
Kunden fiir deren Kunden Ldosungen, die Kundenwert schaffen und
unternehmerische Zukunft proaktiv gestalten. Im Fokus steht dabei die
Entwicklung und Umsetzung kundenorientierter Managementsysteme, die tber
die Erfolgskette der Kundenorientierung, der Kundenzufriedenheit und der
Kundenbindung zum Kundenwert fiihren. Die Grundsatze unseres
Unternehmens bilden sich in den folgenden Leitsdtzen ab.

Werte schaffen: Fir unsere und mit unseren Unternehmen gilt es, den Wert
eines Kunden lber die gesamte Dauer der Geschaftsbeziehung (Customer
Lifetime Value) zu betrachten und strategische Positionierungen vorzunehmen.
Wert gilt aber auch nach innen gerichtet, d. h. wie muss sich ein Unternehmen
in Bezug auf seine Struktur, seine Systeme und seine Kultur ausrichten, um die
externen Anforderungen der Kundenorientierung umzusetzen.

Losungen entwickeln: Fir unsere und mit unseren Unternehmen gilt es,
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kundenspezifische Lésungen zu entwickeln, die in unserem Selbstverstandnis
zu einem deutlichen Nutzen fir den Kunden flihren. Diese kdnnen von der
Implementierung eines kundenorientierten Prozessdesigns lber die Einfiihrung
eines normativen Qualitadtsmanagementsystems bis hin zur Gestaltung einer
kundenorientierten Unternehmenskultur reichen.

Zukunft gestalten: Fir unsere und mit unseren Unternehmen werden wir
alle Beratungs- und Trainingsaktivitaten am Kunden und Markt als
wesentlichem Erfolgsgaranten fiir die Wettbewerbsfahigkeit ausrichten. Damit
leisten wir unseren Beitrag fir die erfolgreiche Gestaltung Ihrer
unternehmerischen Zukunft. Als Unternehmen werden wir Sie lber alle neuen
Entwicklungen von Managementtheorien, -modellen und -instrumenten zur
kundenorientierten Unternehmensfiihrung zeitnah und objektiv bewertend
informieren.

Gegensdtze verbinden: Fir unsere und mit unseren Unternehmen werden
wir den Leitsatz "Gegensatze verbinden" erlebbar kommunizieren. Mit diesem
Leitsatz verpflichten wir uns zu einer wertorientierten Miteinanderkultur in
unserem eigenen Unternehmen. Dabei gehen wir von Mitarbeitern als
Personlichkeiten mit unterschiedlichen Ressourcen aus, die im Konzert des
erfolgreichen Unternehmens alle von Bedeutung sind. Dabei verpflichten wir
uns zu einer wertschatzenden Kommunikation und schaffen fir die Menschen in
unserem Unternehmen den Freiraum, ihre Schatze zum Wohle des
Unternehmens wertbildend einzubringen. In diesem Sinne werden wir auch
Ihnen als Kunden begegnen. Unsere Mission Wir starken die
unternehmerische Fitness unserer Kunden zur erfolgreichen
Marktpositionierung. Hierbei schaffen wir Wert(e) flir unsere Kunden, indem
wir individuell fur die Kunden hervorragende Managementldsungen entwickeln.
Dadurch, dass wir bei der Leistungserbringung fiir unseren Kunden vorhandene
Gegensatze verbinden, unterstiitzen wir die Gestaltung seiner Zukunft. mib-
Werte ¢ Vertrauen e Wertschatzung e Verlasslichkeit e Liefern ¢ Humor e
Verantwortung Alle Mitarbeitenden haben die Bedeutung dieser Werte aus
ihrer Sicht beschrieben. Unsere Grundsatze « Compliance & Anti-
Korruptionsrichtlinie e Leitfaden zur nachhaltigen Beschaffung und Verhalten
von Mitarbeitenden e Grundsatzerklarung zur Einhaltung mib-relevanter
Arbeitsstandards

8. Anreizsysteme

Das Unternehmen legt offen, wie sich die Zielvereinbarungen und
Vergiitungen fiir Fiihrungskrafte und Mitarbeiter auch am
Erreichen von Nachhaltigkeitszielen und an der langfristigen
Wertschopfung orientieren. Es wird offengelegt, inwiefern die
Erreichung dieser Ziele Teil der Evaluation der obersten
Fiihrungsebene (Vorstand/Geschaftsfiihrung) durch das
Kontrollorgan (Aufsichtsrat/Beirat) ist.
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Bisher gibt es kein gesondertes mit den Nachhaltigkeitszielen gekoppeltes
Verglitungssystem. Zielvereinbarungen (auch zu Nachhaltigkeitszielen) werden
im Rahmen der halbjahrlich stattfindenden Perspektivgesprachen mit den
Mitarbeitenden abgestimmt. Zum jetzigen Stand ist kein nicht-monetares
Anreizsystem fiir Mitarbeitende geplant, in dem Nachhaltigkeitsziele integriert
sind.

Im halbjahrlich stattfindenden Perspektivgesprach (zwischen Mitarbeitendem
und jeweiligen Leitern des Geschéftsbereichs) werden die individuellen Ziele
festgelegt und die aus dem Vorherigen bewertet. Die Geschaftsfihrung steuert
und bewertet die Unternehmensziele im Rahmen der regelmaBig stattfindenden
GF-Runden. Mittels des jahrlichen Managementreviews werden die
Unternehmensziele bewertet.

Es existiert kein Kontrollorgan Uber der Geschaftsfiihrung des mib.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 8

Leistungsindikator GRI SRS-102-35: Vergiitungspolitik
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Vergiitungspolitik fiir das hochste Kontrollorgan und
Fiihrungskriafte, aufgeschliisselt nach folgenden Vergilitungsarten:
i. Grundgehalt und variable Vergiitung, einschlieBlich
leistungsbasierter Vergilitung, aktienbasierter Vergiitung, Boni und
aufgeschoben oder bedingt zugeteilter Aktien;

ii. Anstellungspramien oder Zahlungen als Einstellungsanreiz;

iii. Abfindungen;

iv. Riickforderungen;

v. Altersversorgungsleistungen, einschlieBlich der Unterscheidung
zwischen Vorsorgeplianen und Beitragssatzen fiir das hochste
Kontrollorgan, Fiihrungskrafte und alle sonstigen Angestellten.

b. wie Leistungskriterien der Vergiitungspolitik in Beziehung zu
den Zielen des hochsten Kontrollorgans und der Fiihrungskréfte
fiir konomische, 6kologische und soziale Themen stehen.

i. Die Geschéaftsfiihrer erhalten jeweils ein Festgehalt, das nicht an Umsatz und
Gewinn des Unternehmens gebunden ist. Die Hohe méglicher Pramien
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orientiert sich bisher vorwiegend an der Erreichung der 6konomischen Ziele
sowie dem personlichen Einsatz zur Weiterentwicklung des Unternehmens.

ii. Bei uns gibt es derzeit keine Anstellungspramien oder Zahlungen als
Einstellungsanreiz.

------------------------------------------------------------------------- iii. Bei uns
werden derzeit auBerhalb der gesetzlich geltenden Bestimmungen keinerlei
Sonderregelungen fiir Abfindungen vereinbart — weder fiir Fihrungskrafte
noch fiir Mitarbeiter*innen.

------------------------------------------------------------------------- iv. Bei uns
existieren derzeit keine Regelungen zu Riickforderungen und/oder offene
Riickforderungen.

------------------------------------------------------------------------- v. Hierzu sind
bisher im mib Management Institut Bochum keine Leistungen vorgesehen.

————————————————————————————————————————————————————————————————————————— b. Siehe oben

Leistungsindikator GRI SRS-102-38: Verhaltnis der
Jahresgesamtvergiitung

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Verhaltnis der Jahresgesamtvergiitung der am hochsten
bezahlten Person der Organisation in jedem einzelnen Land mit
einer wichtigen Betriebsstiatte zum Median der
Jahresgesamtvergiitung fiir alle Angestellten (mit Ausnahme der
am hochsten bezahlten Person) im gleichen Land.

Aus Vertraulichkeitsgriinden sehen wir davon ab, an dieser Stelle Details
offenzulegen.

9. Beteiligung von Anspruchsgruppen

Das Unternehmen legt offen, wie gesellschaftliche und
wirtschaftlich relevante Anspruchsgruppen identifiziert und in den
Nachhaltigkeitsprozess integriert werden. Es legt offen, ob und wie
ein kontinuierlicher Dialog mit ihnen gepflegt und seine
Ergebnisse in den Nachhaltigkeitsprozess integriert werden.
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Zu Beginn der Unternehmensgrindung 2004 haben wir im Rahmen der GF-
Klausurtagung und mit Riicksprache der Mitarbeitenden eine
Stakeholderanalyse mit Orientierung an der DIN EN ISO 9001 sowie dem
EFQM Modell durchgefiihrt und die flirs mib relevanten Stakeholder
identifiziert. In unserem Managementsystem sind die wichtigsten Stakeholder
von mib transparent dargestellt (Interessierte Parteien). RegelmaBig analysiert
und bewertet die Geschaftsfiihrung im Rahmen der GF-Klausurtagung sowie
des Managementreviews das Umfeld (Kontext der Organisation) und die
interessierten Parteien des mib. Dabei wird zunachst die Aktualitat der
interessierten Parteien bewertet und ggf. Erneuerungen vorgenommen. Die
gegenseitigen Erwartungen werden dokumentiert und daraus Informationen fir
die Formulierung der Unternehmensziele abgeleitet. Die erfassten Bediirfnisse
der verschiedenen interessierten Parteien, vor allem die der Mitarbeitenden und
der Kunden, bilden neben der Analyse der Marktentwicklungen sowie den
Ergebnissen der Unternehmensentwicklung einen bedeutenden Input fiir die
Unternehmensziele. —=-====mmmmmmmm oo e

e Kunden e Mitarbeitende e Partner ¢ mib Gesellschafter ¢ Lieferanten

Erwartungen des mib an die
Interessensgruppe  Erwartung der Interessensgruppe . .
jeweilige Interessensgruppe

Termingenaue Umsetzung der Einhaltung von
Aufgaben Terminabsprachen

Kunden

Gute Erreichbarkeit der Projektleitung
Fach- und Methodenkompetenz Zielgerichtete Kooperation

Nachvollziehbare (transparente)

Einhaltung der Zahlungsziele
Abrechnung

Flexible Reaktion auf Anderungen im
Zuge der Projektabwicklung

Schnelle Reaktionszeiten

Schnelles Hineinversetzen in die
jeweilige Problemstellung

Diskretion
Vertrauen Vertrauen
Einhaltung von Zusagen

Fairness bei der Bewertun
Angebote werden exakt eingehalten ] g
unserer Leistungen

Unsere Arbeit bringt Nutzen und ist
ergebnisorientiert

Wertschatzender Umgang Wertschatzender Umgang

Transparente und offene
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Mitarbeitende

Partner

mib-Gesellschafter

Guter und sicherer Arbeitsplatz

Gutes Betriebsklima
Gute Ausstattung des Arbeitsplatzes

Termingerechte Bezahlung

Leistungsgerechte Bezahlung
Einhaltung von Absprachen

Weiterbildungsmaoglichkeiten

Wertschatzender Umgang

Hilfestellung bei der Umsetzung
entsprechende Honorare

Rechtzeitige / schnelle Abrechnung
von Leistungen

Gute Erreichbarkeit der Projektleitung

Planungssicherheit

Rechtzeitige Material- und
Informationslieferung

Vertrauen
Wertschatzender Umgang

Steigerung des eigenen Umsatzes

Gute, solide Finanzsteuerung

mib arbeitet profitabel und schiittet
Gewinne aus

Offene und zeitnahe Information durch

die GF

angemessene Reputation in der
Offentlichkeit / Gesellschaft / den
relevanten Communities

management institut
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Kommunikation
Loyalitat
Einhaltung der mib-Werte

Einsatzwille und
Leistungsbereitschaft

Erflllung der Zielvorgaben und
Absprachen

Lernbereitschaft
Wertschatzender Umgang

qualitatsorientierte kompetente
Erbringung der Leistungen intern
und extern

Fachliche Kompetenz

Genaue Rechnungslegung

Gute Erreichbarkeit
Einhaltung von Zusagen

Termintreue
Guter Informationsfluss

Gute eigene Arbeitsmittel
Loyalitat gegentiber mib

Lebt die mib-Werte
Steigerung des mib-Umsatzes

liefert Impulse zur Entwicklung
von mib

Langfristiges Engagement
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Lieferanten Lieferantenbindung Gute Lieferantenbeziehung

Faire und klare

Einhaltung von Zahlungszielen
Rechnungsstellung

Qualitativ einwandfreie Waren
und Dienstleistungen

Einhaltung von Absprachen

Termingerechte Lieferungen

Die Mitarbeitenden werden bei mib aktiv in die Gestaltung des
Leistungsportfolios des Unternehmens eingebunden und kénnen auch
strategische Weiterentwicklungen mitgestalten. Daflr existieren verschiedene
regelmaBige Meeting- und Gesprachsformate wie die jahrliche Mitarbeitenden-
Klausurtagung und der Jahresauftakt mib (jeweils mit allen Mitarbeitenden).

Uber die seit langem bestehenden Formate wie halbjahrliches
Perspektivgesprach und die regelmaBigen Mitarbeitendenbesprechungen (ca.
alle sechs Wochen) hinaus, wurde im November 2022 eine erste
Mitarbeitenden-Umfrage durchgefiihrt, die auch Nachhaltigkeitsaspekte
enthielt. Die Ergebnisse und Anregungen sind zeitnah durch die GF
aufgegriffen worden und es wurden dazu MaBnahmen geplant, die sich bereits
in der Umsetzung befinden. Die Operationalisierung aller MaBnahmen
geschieht durch verschiedene Planungstools, unter anderem das eigene
Managementsystem, in dem die MaBnahmen geplant und gesteuert werden.

Im Rahmen der Kundenprojekte sowie den im Kernprozess 4 "...,
Kundenmanagement" definierten Kundenbetreuungsaspekten sind wir in einem
regelmaBigen Austausch mit unseren Kunden. Hierbei werden implizit und z.T.
explizit konkret Nachhaltigkeitsthemen wie gesetzliche Anforderungen und -
entwicklungen, Umdenken bei den Mitarbeitenden etc. behandelt und fur
unsere Nachhaltigkeitsentwicklung genutzt.

Um dies zu systematisieren, wurde mit ausgewahlten Kunden im Herbst 2022
eine telefonische Befragung in Form eines Interviews durchgefiihrt. Die Inhalte
der Fragen orientierten sich weitestgehend an den Empfehlungen aus dem
DNK-Leitfragen fiir Stakeholderbefragungen im Rahmen der
Wesentlichkeitsanalyse. Die Ergebnisse wurden durch das Nachhaltigkeitsteam
und die GF analysiert sowie flr die Wesentlichkeitsanalyse genutzt (Siehe auch
Kriterium 2).

Mit den Partnern (einige sind im Kriterium 18 "Gemeinwesen" aufgefiihrt)
sowie einigen Lieferanten sind wir ebenfalls in einem regelmaBigen Dialog, in
dem zunehmend Nachhaltigkeitsthemen erdrtert werden (z.B.: Verwendung
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umweltfreundlicher Reinigungsmittel durch das Reinigungsunternehmen). Im
Zuge der Umsetzung der im mib Nachhaltigkeitsprogramm definierten
MaBnahmen, haben wir den bindenden ,Leitfaden zur nachhaltigen Beschaffung
und Verhalten von Mitarbeitenden™ definiert, um den Einkauf und die
Zusammenarbeit mit Partnern sowie ausgewahlten Lieferanten systematisch
nachhaltiger zu gestalten. Wie wir aus dem Dialog mit den verschiedenen
interessierten Parteien Input fur unser Nachhaltigkeitsprogramm ableiten,
zeigen nachfolgend aufgefiihrte Beispiele:

e Entwicklung neuer Beratungsdienstleistungen im Kontext von Nachhaltigkeit o
Beratungsangebot zur Erstellung einer CO,-Bilanz (Input aus interessierten

Parteien: Kunden, Mitarbeitende) o Beratung zur Durchfiihrung von
Wesentlichkeitsanalysen (Input aus interessierten Parteien: Kunden,
Geschaftsfiihrung) o Begleitung bei der Nachhaltigkeitsberichterstattung (DNK,
GRI) sowie bei Nachhaltigkeitsratings (z.B. ECOVADIS) (Input aus
interessierten Parteien: Kunden, Mitarbeitende)

e Umsetzung von Nachhaltigkeitsthemenstellungen im eigenen Unternehmen o
Ermittlung der ersten mib Treibhausgasbilanz (Corporate Carbon Footprint
2022) (Input aus interessierten Parteien: Gesellschafter, Mitarbeitende,
Lieferanten) o Erstellung dieses Nachhaltigkeitsberichts (Input aus
interessierten Parteien: Gesellschafter, Mitarbeitende) o Reduzierung von
Verbrauchen (Input aus interessierten Parteien: Gesellschafter, Mitarbeitende,
Kunden)

Leistungsindikatoren zu Kriterium 9

Leistungsindikator GRI SRS-102-44: Wichtige Themen und
Anliegen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. wichtige, im Rahmen der Einbindung der Stakeholder gedaufBerte
Themen und Anliegen, unter anderem:

i. wie die Organisation auf diese wichtigen Themen und Anliegen
— auch tber ihre Berichterstattung — reagiert hat;

ii. die Stakeholder-Gruppen, die die wichtigen Themen und
Anliegen im Einzelnen geauBert haben.

Aus den Kunden- und Mitarbeitendenbefragungen ergaben sich folgende
Themen, die wir als relevante Nachhaltigkeitsthemen fiir mib erachten:
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Themen aus der
Mitarbeitendenbefragung

Die Mitarbeitenden benétigen Wissen
zum Thema Nachhaltigkeit

Umweltorientierte
Beratungsleistungen sollten durch
das mib angeboten werden und das
Thema Nachhaltigkeit in alle anderen
Beratungsleistungen integriert
werden.

Die Mitarbeitenden haben
vielfdltige Anliegen und Wiinsche
zum nachhaltigen Handeln von mib
genannt.

Compliance und Antikorruption

management institut
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Wie mib darauf reagiert hat

Verweis auf den eigenen
Nachhaltigkeitsbericht; Erfahrungen aus
Nachhaltigkeitsprojekten mit Kunden
werden intern geteilt; kontinuierliche
Weiterbildung aller Mitarbeitenden zu dem
Thema (auch Uber Schulungen /
Unterweisungen)

In alle bestehenden Copikis wird ein Bereich
zu Nachhaltigkeit erstellt, der dann
integriert werden kann. Bei
Strategieberatungen werden bereits immer
Nachhaltigkeitsaspekte in die zu erzielenden
Ergebnisse integrieren. Bei EFQM-
Selbstbewertungen werden
Nachhaltigkeitsaspekte bereits explizit mit
bewertet. Weitere Beratungsleistungen
wurden gemeinsam mit Pilotkunden
entwickelt und sind bereits Bestandteil des
Leistungsportfolios geworden.

mib hat folgende Anliegen priorisiert und
dazu Ziele und MaBnahmen formuliert:
Millvermeidung, Milltrennung, Recycling,
Altgerate spenden, nachhaltige Mobilitat,
Energie sparen, E-Rechnungen,
Schulungsunterlagen digital, Baume
pflanzen, alle Server auf Green Hosting
umstellen, Verbrauche genau berechnen
und tracken. Viele dieser Themen werden
bereits umgesetzt.

Es wurde eine ,Compliance &
Antikorruptionsrichtlinie™ verfasst und im
Managementsystem verankert. Zudem
haben alle Mitarbeitenden eine Schulung zu
dem Thema erhalten.
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Themen aus der Wie mib darauf reagiert hat
Kundenbefragung
Angemessen nach au3en Erstellung des DNK Berichtes und

kommunizieren, dass wir nachhaltig | kontinuierliche Weiterentwicklung durch
handeln und uns hier kontinuierlich die Integration der Ziele in unser
weiterentwickeln Managementsystem

mib sollte sich angemessen mit den Umfassende kontinuierliche Weiterbildung

Okologischen Aspekten der aller Mitarbeitenden zu dem Thema (auch
Nachhaltigkeit auseinandersetzen und | Gber Schulungen / Unterweisungen) und
hierbei die "Big Points" angehen; konkrete MaBnahmen zu Einkaufsverhalten,
weniger Plastik, weniger Drucken, Nutzung der Ressourcen im Biro, etc.;

mehr Video-Konferenz (aber vor Ort | Aktuell wird der CO,-Footprint ermittelt
sein bei Workshops und anderen

Themen, man kann weiterhin mit dem

Auto kommen), CO,-Footprint

messen und verringern
sprachfahig sein, ggf. kontinuierliche Weiterbildung aller

"Beratungsbaustein” Mitarbeitenden zu dem Thema (auch Uber
Schulungen / Unterweisungen)

Nachhaltigkeit flieBt in die Themen der Nachhaltigkeit werden in allen
Unternehmenssteuerung, ins internen Gremien behandelt und sind ein
Geschéftsmodell sowie Teil unseres Geschaftsmodells geworden, in
Beratungsleistungen ein dem wir Leistungen dazu in unser

klassisches Leistungsportfolio integriert
haben und ein zusatzliches
Leistungsangebot zur
Nachhaltigkeitsberatung geschaffen haben.

10. Innovations- und Produktmanagement

Das Unternehmen legt offen, wie es durch geeignete Prozesse dazu
beitragt, dass Innovationen bei Produkten und Dienstleistungen
die Nachhaltigkeit bei der eigenen Ressourcennutzung und bei
Nutzern verbessern. Ebenso wird fiir die wesentlichen Produkte
und Dienstleistungen dargelegt, ob und wie deren aktuelle und
zukiinftige Wirkung in der Wertschopfungskette und im
Produktlebenszyklus bewertet wird.

Im Rahmen unseres Engagements flir Nachhaltigkeit erkennen wir die
Bedeutung von Innovationen bei Produkten und Dienstleistungen an, die zur
Verbesserung der Ressourcennutzung beitragen. Wir sind uns der
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Verantwortung bewusst, sowohl die 6konomischen als auch die 6kologischen
und sozialen Auswirkungen unserer Aktivitaten zu Gberwachen und zu steuern.
Unsere Haupttatigkeit liegt im Dienstleistungsbereich, wo die direkte
Produktion in der Regel keine oder nur eine geringe physische Komponente
aufweist. Daher legen wir bei der Erstellung unserer Leistungen fiir unsere
Kunden das Augenmerk vor allem auf die soziale Verantwortung fiir unsere
Mitarbeitenden. Aus 6kologischer Sicht sind wir bestrebt, unsere
Unternehmens-Treibhausgasbilanz durch eine umfassende Bewertung
regelmaBig zu ermitteln. Zu diesem Zweck erheben wir die wesentlichen
umweltrelevanten Aspekte unserer Dienstleistungen, bewerten diese und
identifizieren die Haupttreiber unserer Umweltauswirkungen (siehe auch
Kriterium 12).

Als kleines Unternehmen sind unsere Mdglichkeiten, signifikante Einsparungen
ohne LeistungseinbuBen zu erzielen, begrenzt. Dennoch legen wir groBen Wert
darauf, dass alle Mitarbeitenden Nachhaltigkeitsaspekte in ihrem Handeln

beriicksichtigen. Die in Zukunft regelméBige Erhebung des CO,-Footprints und

die Erfassung unserer Verbrduche machen unsere Bemiihungen und
Fortschritte transparent.

In der Entwicklung und Bereitstellung unserer Integrierten Management-
System-Software Copiki legen wir Wert auf eine ganzheitlich nachhaltige
Lieferkette. Hierzu recherchieren wir intensiv zu unseren Zulieferern und
stlitzen uns auf deren veroffentlichte Berichte, wobei wir besonders wachsam
gegenliber Greenwashing sind. Wir achten darauf, dass unsere Zulieferer auch
in der 6ffentlichen Wahrnehmung als nachhaltig gelten und entsprechend
angesehene Zertifizierungen tragen (siehe auch Kriterium 13). Ebenfalls
machen wir in der Zusammenarbeit deutlich, welche Werte wir vertreten. Im
Zuge der Umsetzung der im mib Nachhaltigkeitsprogramm definierten
MaBnahmen, haben wir den bindenden "Leitfaden zur nachhaltigen Beschaffung
und Verhalten von Mitarbeitenden" definiert, um den Einkauf und die
Zusammenarbeit mit Partnern sowie ausgewahlten Lieferanten systematisch
nachhaltiger zu gestalten.

Unsere Beratungsdienstleistung innerhalb der Nachhaltigkeitsberatung
beeinflusst insbesondere die Nachhaltigkeitsziele und -maBnahmen unserer
Kunden. Aspekte aus den drei Dimensionen der Nachhaltigkeit werden durch
unsere Strategieberatung bei Kunden betrachtet, Zielsetzungen erarbeitet und
ein Nachhaltigkeitsprogramm entwickelt.

Im Rahmen jdhrlicher Managementreviews mit Bewertung der Zielerreichung
unterstiitzen wir unsere Kunden bei ihrer nachhaltigen Entwicklung. Wir helfen
unseren Kunden bei der Priorisierung von Nachhaltigkeitsthemen innerhalb der
Organisation und der Herausarbeitung der Wesentlichkeit. Im Rahmen unserer
Beratungsleistungen gaben wir unseren Kunden bei der Einfiihrung und
Umsetzung eines Umweltmanagementsystems (z.B. nach ISO 14001) oder bei
der Erflllung der Anforderungen an den Arbeits- und Gesundheitsschutz sowie
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durch die Begleitung bei der Erstellung von CO,-Bilanzen Impulse fiir ein

okologischeres bzw. umweltvertraglicheres Wirtschaften.

Eine konkrete Messung des Wirkungsgrades unserer Beratung auf ein
nachhaltigeres Verhalten unserer Kunden ist nur schwer durchfiihrbar, da die
Auswirkungen bei unseren Kunden entstehen und daher auch nur dort ermittelt
werden kénnen.

Im Rahmen unseres Engagements fiir Nachhaltigkeit und Verantwortung haben
wir erkannt, dass es von entscheidender Bedeutung ist, die bestehenden
Prozesse flir Innovation (u.a. unser Kernprozess "K2 Innovation, Entwicklung,
Produktmanagement") weiterzuentwickeln und zu erganzen, so dass
sichergestellt ist, dass Innovationen bei Produkten und Dienstleistungen
gleichzeitig auch zu einer Verbesserung der Nachhaltigkeit beitragen. Statt
eines isolierten Prozesses haben wir uns dafiir entschieden, Nachhaltigkeit als
integralen Bestandteil unserer Unternehmensstrategie (siehe Kriterium 1) zu
betrachten. Ein Beispiel dafiir ist unsere Initiative, die IT-Beschaffung nach
Nachhaltigkeitskriterien zu Uberprifen. Dabei wurden nicht nur
Beschaffungskriterien berticksichtigt, sondern auch nachhaltige Strategien fiir
die Entsorgung von Altgerdten entwickelt, um diese wiederzuverwenden oder
verantwortungsvoll in die Kreislaufwirtschaft zuriickzufiihren.

Um die unternehmensweite Integration von Nachhaltigkeitsinitiativen
sicherzustellen, haben wir ein interdisziplinares Nachhaltigkeitsteam ins Leben
gerufen (siehe Kriterium 1ff). Auf Basis der Inhalte des Strategischen
Handlungsfeldes "Profilbildung Nachhaltigkeit (nach innen und auBen)" (siehe
Kriterien 2+3) hat das Nachhaltigkeitsteam diverse NachhaltigkeitsmaBnahmen
unter Berlicksichtigung der Nachhaltigkeitsvorschlage aus der Ideenliste
konkretisiert, mit Zielen versehen und mit der GF abgestimmt (unser
Nachhaltigkeitsprogramm, siehe Kriterium 3). Zum Teil sind diese in die
Zielvereinbarungen der Mitarbeitenden eingeflossen.

RegelmaBig wird das Nachhaltigkeitsprogramm sowie dessen Umsetzung im
Rahmen der Nachhaltigkeitssteuerung (siehe Kriterium 7) bewertet. Aufgrund
der Zusammenarbeit mit unseren Kunden, der Beteiligung an Austausch-Foren,
der Teilnahme an Schulungen, den internen Meetings sowie anderen Quellen
erhalten wir kontinuierlich Innovationsimpulse. Damit erganzen wir unser
Nachhaltigkeitsprogramm regelmaBig um neue Ziele und daraus abgeleiteten
MaBnahmen zur Verbesserung der Nachhaltigkeit unserer Leistungen. Durch
regelmaBige Treffen und Kommunikation Uber verschiedene Kandle wird das
gesamte Unternehmen Uber NachhaltigkeitsmaBnahmen und -ziele informiert.
Durch dieses Vorgehen und unser Engagement fiir kontinuierliche
Verbesserungen tragen wir dazu bei, dass Innovationen in unseren Produkten
und Dienstleistungen einen positiven Beitrag zur Nachhaltigkeit und zum
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Entlang der Wertschopfungskette haben wir eine Reihe von
Nachhaltigkeitsaspekten fiir uns als Dienstleistungsunternehmen identifiziert.
Dazu gehdren u.a. die Bereiche e Beschaffung von Produkten und
Dienstleistungen e Energieverbrduche e die Entwicklung neuer und die
Weiterentwicklung bestehender Leistungen fiir unsere Kunden e Dienstreisen
Hierzu werden an diversen Stellen in diesem Bericht Ausfihrungen gemacht.
Uber die Nutzung der Innovationsvorschldge unserer Mitarbeitenden hinaus
nutzen wir den Austausch mit Geschéftspartnern und anderen Akteuren.
Beispielsweise gehen wir in den Austausch mit der DGQ e.V., der EFQM, Zenit
e.V. und anderen Verbanden und Non-Profit-Organisationen, in denen wir aktiv
mitwirken. Hierliber holen wir uns Inspiration und Ideen fiir die
Weiterentwicklung unserer Produkte und Dienstleistungen sowie fiir die
Verbesserung unseres nachhaltigen Handelns. Wir ermutigen unsere Kunden,
uns Hinweise und Ideen fiir unsere Leistungsentwicklung und -erbringung
mitzuteilen. U.a. haben wir hieraus Inputs flir unsere
Nachhaltigkeitsberatungen zur Wesentlichkeitsanalyse, zur CO,-Footprint-

Ermittlung oder auch zur Entwicklung und Steuerung von
Nachhaltigkeitsprogrammen erhalten. Auch die zunehmende Nutzung von
Remote-Workshops und gemeinsame SharePoints basieren auf dem offenen
Austausch sowie die Einbindung von Kunden und fiihren beispielsweise zu
Emissionsreduzierungen. Dariber hinaus legen wir Wert auf die
Zusammenarbeit mit unseren Lieferanten im Bereich Nachhaltigkeit. Wir
fordern von unseren Lieferanten, mit denen wir im engen Kontakt stehen,
nachhaltige Produkte, was das Bewusstsein flir Nachhaltigkeitsthemen und die
Nachfrage nach nachhaltigen Produkten erhdht. Dies gilt fiir Biromaterialien,
aber beispielsweise auch fir Reinigungsmittel. Fir die Zukunft sieht unser
Unternehmen Nachhaltigkeit als kontinuierliche Verpflichtung. Unser
Nachhaltigkeitsteam bleibt eine feste Institution im Unternehmen und wir
planen, jahrlich einen DNK-Bericht zu erstellen, um unsere Fortschritte und
Ziele transparent zu dokumentieren. Der kontinuierliche Zufluss von neuen
Ideen zum Thema Nachhaltigkeit ist dabei ein wesentlicher Aspekt, der durch
unsere Mitarbeitenden, die Kunden sowie den Austausch mit Geschaftspartnern
und anderen Institutionen zu gewahrleisten ist. Beispielsweise arbeiten wir an
der Integration eines Nachhaltigkeitsmoduls in unser integriertes Management-
System Copiki, um unser Wissen strukturiert an unsere Kunden weiterzugeben.
Nachhaltigkeit ist mittlerweile ein wesentliches Schliisselelement unserer
Beratungsleistungen und Produkte, denn wir wissen um die langfristig
positiven Auswirkungen, die verantwortungsbewusste Geschaftspraktiken
haben kdnnen.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 10

Leistungsindikator G4-FS11

Prozentsatz der Finanzanlagen, die eine positive oder negative
Auswahlpriifung nach Umwelt- oder sozialen Faktoren
durchlaufen.

(Hinweis: der Indikator ist auch bei einer
Berichterstattung nach GRI SRS zu berichten)

Bisher hat mib keine Finanzanlagen getatigt. Wir haben bewusst 2017 unsere
Hausbank gewechselt und haben mittlerweile unser Hauptfirmenkonto bei einer
regionalen Volksbank.

Seite: 31/68
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KRITERIEN 11-20:
Nachhaltigkeitsaspekte

Kriterien 11—13 zu UMWELTBELANGEN

11. Inanspruchnahme von natiirlichen Ressourcen

Das Unternehmen legt offen, in welchem Umfang natiirliche
Ressourcen fiir die Geschaftstatigkeit in Anspruch genommen
werden. Infrage kommen hier Materialien sowie der Input und
Output von Wasser, Boden, Abfall, Energie, Flache, Biodiversitat
sowie Emissionen fiir den Lebenszyklus von Produkten und
Dienstleistungen.

Als Beratungsunternehmen haben wir in der Regel einen geringeren
Ressourcenverbrauch als ein produzierendes Unternehmen. Trotzdem mdchten
wir Verantwortung fiir unsere Auswirkungen auf die Umwelt ibernehmen und
negative Effekte bestmdglich reduzieren. Das Interesse und die
Eigenverantwortung unserer Mitarbeitenden fir nachhaltigkeitsrelevante
Themen sind sehr groB und somit handeln unsere Mitarbeitenden sehr bewusst
und madglichst nachhaltig.
------------------------------------------------------------------------- Der groBte
Teil der Ressourcen wird durch die Nutzung von IT, Server und Clouddienste,
Geschaftsreisen sowie die Nutzung des Biiros verbraucht. Konkret verbrauchen
wir primdr folgende Ressourcen: ¢ Strom e Kraftstoffe (Hin-/Rickfahrten zum
Bliro und Dienstreisen) e Papier ¢« Wasser ¢ Energie zum Heizen ¢ Flache (Biro,
Parkplatze) Bezliglich der dienstlichen Mobilitdt sind wir bemiiht, keine
unnotigen Dienstreisen zu tatigen und méglichst oft die Bahn und andere
offentliche Verkehrsmittel zu nutzen. Unsere Mitarbeitenden erhalten von uns
daflir eine Bahncard, die sie auch privat nutzen kdnnen. Zudem gibt es die
Mdoglichkeit, tGber mib steuerbeglinstigt ein Fahrrad oder E-Bike zu beziehen.
Um die Reisetdtigkeit bestmdglich zu reduzieren, nutzen wir fiir Besprechungen
digitale Tools wie Teams oder Zoom. Dies fiihrte dazu, dass wir in den
vergangenen zwei Jahren die Dienstreisen um etwa 2/3 reduzieren konnten.
Seit Anfang 2022 erfassen wir die dienstlich gefahrenen Kilometer. Auf Fllige
wird bei mib komplett verzichtet.

mib ist bestrebt, die Nutzung natiirlicher Ressourcen klein zu halten und wird
zukinftig die Zahlerstande von Stromverbrauch sowie Heizenergieverbrauch
kontrollieren, um rechtzeitig einem zu hohen Verbrauch entgegenzuwirken.
Vorhandene Leuchtmittel werden nach Defekt oder Ausfall sukzessive durch
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LEDs ersetzt.

Es wird nur noch Kopier- und Druckpapier mit einem Recyclinggrad von 100%
(Siegel Blauer Engel) und bei Biro- und Verbrauchsmaterialien auf
Nachhaltigkeit und Langlebigkeit geachtet (z.B. PVC-freie bzw. zertifizierte
Holzprodukte, I6sungsmittelfreie Klebestifte). Kaffee, Tee und
Reinigungsprodukte werden in Bio-Qualitat beschafft. Lieferanten werden nach
Nachhaltigkeitskriterien ausgewahlt. Altgerate werden gespendet oder der
Wiederverwertung zugefihrt.

Unsere wesentlichen Verbrauche:

Verbrauche
Verbrauchsart Einheit aus 2022
Strom kWh 2929
Energie zum Heizen
(Fernwarme) kWh 13256
Kraftstoffverbrauch
durch An-/Abfahrten
aller Mitarbeitenden zum
Biro Liter Benzin 1386 (Schatzung)
Liter Diesel 462 (Schétzung)
Kraftstoffverbrauch (Erfassung Fahrtenbuch
durch Dienstreisen Liter Benzin 1244,242 und BWA)
Liter Diesel 4509 (Erfassung Fahrtenbuch)
Papierverbrauch Blatt 18000
Kopien Schwarz-Weiss |Seite 5594
Kopien Farbe Seite 23562
Fldche Biro (laut
Mietvertrag) Quadratmeter 275
Flache Parkplatze
teilversiegelt Quadratmeter 36
Flache Parkplatze
versiegelt Quadratmeter 72
Keine Erhebung, da
Wasser Kubikmeter Aufteilung auf alle Mieter.
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12. Ressourcenmanagement

Das Unternehmen legt offen, welche qualitativen und
quantitativen Ziele es sich fiir seine Ressourceneffizienz,
insbesondere den Einsatz erneuerbarer Energien, die Steigerung
der Rohstoffproduktivitat und die Verringerung der
Inanspruchnahme von Okosystemdienstleistungen gesetzt hat,
welche MaBnahmen und Strategien es hierzu verfolgt, wie diese
erfiillt wurden bzw. in Zukunft erfiillt werden sollen und wo es
Risiken sieht.

Folgende Ziele haben wir uns in unserem Nachhaltigkeitsprogramm zur
Ressourceneffizienz gesetzt: e Ermittlung und kontinuierliche Verbesserung
des CO,-Footprints e Die Verringerung der Reisetatigkeit mit eigenen

Fahrzeugen e Der Senkung der Energieverbrauche im Biiro (soweit von mib
beeinflussbar) e Die Reduzierung weiterer von uns beeinflussbarer Verbrauche
(z.B. durch die weitere Digitalisierung von Prozessen zur Reduzierung von
Papierverbrauchen)

Wir sehen unsere Weiterentwicklung im Thema Ressourceneffizienz als
kontinuierlichen Prozess an und kénnen somit keinen konkreten Zeitpunkt
einer Zielerreichung angeben. Erste MaBnahmen haben wir nach der Erstellung
der ersten Emissionsbilanz (fiir 2022) im Laufe des Jahres 2023 schon
umgesetzt. Im Zuge der Erarbeitung der Emissionsbilanz fir 2023 und dem
Aufbau unseres Umweltmanagementsystems, also weiteren Erhebungen von
Daten, dem Vergleich von Kennzahlen und der Implementierung erster Schritte
hin zu einer effizienteren Ressourcennutzung werden wir mehr Erfahrung
gesammelt haben. Wir planen, gegen Ende des Jahre 2023 konkretere
quantifizierbare Zielsetzungen zu erarbeiten.

Unsere Strategien und konkrete MaBnahmen, um diese Ziele zu erreichen sind:
1. Ermittlung und kontinuierliche Verbesserung des CO,-Footprints Die

Verbrauche der Ressourcen werden seit Beginn 2023 aktiv nachgehalten.
Rickwirkend konnten alle Verbrauche auch fiir das Jahr 2022 nachvollzogen
werden. Die Emissionen wurden mit dem Tool Ecocockpit berechnet. Damit hat
mib zum ersten Mal seine Unternehmens-Treibhausbilanz ermittelt und
dokumentiert. 2. Der Senkung der Energieverbrdauche im Biiro (soweit von
mib beeinflussbar) e mib wird zukiinftig die Zahlerstande von Stromverbrauch
und Heizenergieverbrauch regelmaBig kontrollieren, um rechtzeitig einem zu
hohen Verbrauch entgegenzuwirken. e Vorhandene Leuchtmittel werden
weiterhin nach Defekt oder Ausfall sukzessive durch LEDs ersetzt. « Der Strom
wurde am 01.01.2023 auf Okostrom (erzeugt durch Wasserkraft) umgestellt.
Versorger sind die Stadtwerke Bochum, die sich selbst an den DNK-Kriterien
orientieren und einen DNK-Bericht veréffentlicht haben. e Die Raumheizung
wird bedarfsorientiert genutzt und bei Verlassen des Biiros abgeschaltet. 3.
Die Verringerung der Reisetdtigkeit mit eigenen Fahrzeugen:
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Um die mit der dienstlichen Mobilitat verbundenen Emissionen zu reduzieren,
werden folgende MaBnahmen ergriffen: ¢ Generell gilt der Grundsatz, eine
Ausgewogenheit zwischen Fahrten zu Kunden und ins Bliro und Remote
Terminen herzustellen. Jeder Mitarbeitende kann frei entscheiden, ob er ins
Bliro kommt oder aus dem Homeoffice teilnimmt. e Insbesondere fiir langere
Dienstreisen soll der Zug verwendet werden. Dafiir stellt mib Mitarbeitenden
eine Bahncard auch zur privaten Nutzung zur Verfligung. Auf Fliige wird
vollkommen verzichtet. e Verlegung von Besprechungen in den virtuellen
Raum. ¢ Uberpriifung der Beschaffung von Elektrofahrzeugen. 4. Die
Reduzierung weiterer von uns beeinflussbarer Verbrauche Papier und
Druckerzeugnisse: ¢ Alle Mitarbeitenden bemiihen sich, mdglichst sparsam mit
Papierressourcen umzugehen. e Nicht vermeidbare Druckauftrage werden
automatisch doppelseitig ausgefiihrt. Fehldrucke werden als Konzeptpapier
verwendet. ¢ Auf den Dienstlaptops sind automatische Abschaltzeiten fir die
Displays eingerichtet. « Abonnements von Zeitschriften wurden umgestellt und
werden in Form eines ePapers genutzt. « Verstarkte Nutzung von digitalen
Medien und Reduktion von Print-Materialien. ¢ Rechnungen werden digital
versendet (auBer der Kunde wiinscht explizit eine Papierversion). e Fir die
Online-Recherche empfiehlt mib allen Mitarbeitenden die Suchmaschine Ecosia,
die neben der Pflanzung von Bdumen auch einen klimaneutralen Betrieb ihrer
Server gewahrleistet. Abfall: Anfallender Mill wird getrennt gesammelt und
entsorgt. AuBerdem wurden u.a. fir die Mittagspausen Mehrwegbehalter
angeschafft, damit die Mitarbeitenden nicht auf Einwegverpackungen von
Catering oder Backereien angewiesen sind. Des Weiteren wird konsequent auf
Einweggeschirr und —besteck verzichtet und Einzelverpackungen von
Lebensmitteln vermieden. Servietten aus Recyclingpapier und der Verzicht auf
Tischdecken tragen ebenso zum Ziel der Millvermeidung bei. Bei der eigenen
Bewirtung von kleineren Treffen und internen Besprechungen mit HeiB- und
Kaltgetranken wird auf Bio-Qualitat und Fair-Trade-Siegel geachtet und stets
Leitungswasser gereicht. Ubrige Getranke werden nur in Mehrwegflaschen
angeboten.

Eine belastbare qualitative oder quantitative Aussage zur Erreichung der Ziele
ist erst im Jahr 2024 mdglich, da wir erst Mitte 2022 mit dem Aufbau des
eigenen Nachhaltigkeitsmanagements begonnen haben. So kénnen eine
vergleichende Bewertung und weitere Zielsetzungen erst im Jahr 2024
erfolgen. Dennoch gehen wir davon aus, dass durch die Erfassung der Daten
und Umsetzung der MaBnahmen, eine nennbare Verbesserung im Bereich der
Verbréduche und des CO,-Footprints erfolgt.

Aufgrund unserer Geschaftstatigkeit im Sektor Dienstleistung sind die Risiken
in den Bereichen Energie, Materialverbrauch, Abfall und Abwasser sowie
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Biodiversitat gering. Wir vertreten die Meinung, dass jeder sein Verhalten
analysieren und anpassen muss und einen Beitrag leisten sollte. Wir haben es
uns zum Ziel gesetzt, die von uns beeinflussbaren Verbrdauche und Emissionen
zu reduzieren. Konkrete quantitative Zielsetzungen erarbeiten wir ab 2024. Aus
unserer Dienstleistung gehen zum Teil positive Auswirkungen auf Ressourcen
und Okosysteme hervor (siehe auch Kriterium 3), da wir unsere Kunden im
Geschaftsfeld "Strategieentwicklung" bei der Festlegung von Umweltzielen
begleiten. Auch im Bereich "Managementsysteme" werden durch den Einsatz
unserer Web-basierten Managementsystem-L6sung Copiki
Ressourcenverbrauche der Kunden erfasst und Ziele zur Reduzierung
festgelegt. Die Beratungen bzgl. Umweltmanagement,
Nachhaltigkeitsmanagement und CO,-Bilanzierung tragen ebenfalls zur

Reduzierung von Ressourcenverbrauchen bei.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 11 bis 12

Leistungsindikator GRI SRS-301-1: Eingesetzte Materialien
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtgewicht oder -volumen der Materialien, die zur
Herstellung und Verpackung der wichtigsten Produkte und
Dienstleistungen der Organisation wahrend des Berichtszeitraums
verwendet wurden, nach:

i. eingesetzten nicht erneuerbaren Materialien;

ii. eingesetzten erneuerbaren Materialien.

Fir die Erbringung unserer Dienstleistungen bendétigen wir kaum Materialien.
In Workshops vor Ort bei Kunden werden Moderationskarten aus Pappe,
Metaplanwand-Papier, Flipchart-Papier und Moderationsstifte eingesetzt. Die
eingesetzten Materialien sind zumeist aus recyceltem Papier. Die
Moderationsstifte sind wieder auffiillbar. Darliber hinaus nutzen wir Kopier-
und Druckpapier mit einem Recyclinggrad von 100% und dem Siegel Blauer
Engel.

Das Gesamtgewicht bzw. das Volumen der eingesetzten Materialen erheben wir
bisher nicht. Wir haben uns zum Ziel gesetzt, den Anteil an Papier zu
reduzieren und nehmen uns vor, neben der Anzahl der Papiererzeugnisse
ebenfalls das Gewicht des eingesetzten Materials Papier und Pappkarten zu
monitoren, damit wir unseren Anspruch der Papierreduktion messbar machen
kénnen.
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Leistungsindikator GRI SRS-302-1: Energieverbrauch
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Den gesamten Kraftstoffverbrauch innerhalb der Organisation
aus nicht erneuerbaren Quellen in Joule oder deren Vielfachen,

einschlieBlich der verwendeten Kraftstoffarten.

b. Den gesamten Kraftstoffverbrauch innerhalb der Organisation
aus erneuerbaren Quellen in Joule oder deren Vielfachen,
einschlieBlich der verwendeten Kraftstoffarten.

c. In Joule, Wattstunden oder deren Vielfachen den gesamten:
i. Stromverbrauch

ii. Heizenergieverbrauch

iii. Kiihlenergieverbrauch

iv. Dampfverbrauch

d. In Joule, Wattstunden oder deren Vielfachen die/den
gesamte(n):

i. verkauften Strom

ii. verkaufte Heizungsenergie

iii. verkaufte Kiihlenergie

iv. verkauften Dampf

e. Gesamten Energieverbrauch innerhalb der Organisation in
Joule oder deren Vielfachen.

f. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendetes Rechenprogramm.

g. Quelle fiir die verwendeten Umrechnungsfaktoren.

Seite: 37/68
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2022 2022 in kWh
Gesamt Liter Diesel Dienstreisen und An- und
Rickreise
a. |der Mitarbeitenden zum Biiro 4.971,00 52.990,86
Gesamt Liter Benzin Dienstreisen und An- und
Rickreise
a. |der Mitarbeitenden zum Biiro 2.630,24 26.092,00
kein Kraftstoffverbrauch aus erneuerbaren
b. [Quellen 0,00
c.
i. [Stromverbrauch in kWh 2.929,13 2.929,13
ii. |Heizenergieverbrauch (Fernwarme) in kWh 13.256,00 13.256,00
Kihlenergieverbrauch: keine Klimaanlage
iii. |vorhanden 0,00
iv. | Dampfverbrauch: kein Verbrauch 0,00
d. | mib verkauft keine Form von Energie 0,00
Der gesamte Energieverbrauch innerhalb der
Organisation in Joule oder deren Vielfachen
betragt: Gesamtliter Diesel in kWh + Gesamtliter
Benzin in kWh + Stromverbrauch in kWh +
e. |Heizenergieverbrauch (Fernwdrme) in kWh 95.267,99

Der Gesamtenergieverbrauch von mib betrdgt im Jahr 2022 95.267,99kWh.

Leistungsindikator GRI SRS-302-4: Verringerung des
Energieverbrauchs

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Umfang der Verringerung des Energieverbrauchs, die als direkte
Folge von Initiativen zur Energieeinsparung und Energieeffizienz
erreicht wurde, in Joule oder deren Vielfachen.

b. Die in die Verringerung einbezogenen Energiearten: Kraftstoff,
elektrischer Strom, Heizung, Kithlung, Dampf oder alle.

c. Die Grundlage fiir die Berechnung der Verringerung des
Energieverbrauchs wie Basisjahr oder Basis/Referenz, sowie die
Griinde fiir diese Wahl.

d. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendetes Rechenprogramm.

a) bis d) Wir haben fiir 2022 unsere erste CO,-Bilanz erstellt und warten die

nachste Erfassung der Daten ab, die im gegen Ende des Jahres 2023
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abgeschlossen wird, um auf dieser Basis sinnvolle und engagierte
EinsparmaBnahmen zu beschlieBen.

Leistungsindikator GRI SRS-303-3: Wasserentnahme
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamte Wasserentnahme aus allen Bereichen in Megalitern
sowie eine Aufschliisselung der Gesamtmenge nach den folgenden
Quellen (falls zutreffend):

i. Oberflachenwasser;

ii. Grundwasser;

iii. Meerwasser;

iv. produziertes Wasser;
v. Wasser von Dritten.

b. Gesamte Wasserentnahme in Megalitern aus allen Bereichen
mit Wasserstress sowie eine Aufschliisselung der Gesamtmenge
nach den folgenden Quellen (falls zutreffend):

i. Oberflaichenwasser;

ii. Grundwasser;

iii. Meerwasser;

iv. produziertes Wasser;

v. Wasser von Dritten sowie eine Aufschliisselung des
Gesamtvolumens nach den in i-iv aufgefiihrten Entnahmequellen.

c. Eine Aufschliisselung der gesamten Wasserentnahme aus jeder
der in den Angaben 303-3-a und 303-3-b aufgefiihrten Quellen in
Megalitern nach den folgenden Kategorien:

i. SiiBwasser (<1000 mg/1 Filtrattrockenriickstand (Total
Dissolved Solids (TDS)));

ii. anderes Wasser (>1000 mg/I Filtrattrockenriickstand (TDS)).

d. Gegebenenfalls erforderlicher Kontext dazu, wie die Daten
zusammengestellt wurden, z. B. Standards, Methoden und
Annahmen.

a. kein relevanter Verbrauch 2022: wird nicht individuell fiir mib erfasst kein
relevanter Verbrauch kein relevanter Verbrauch kein relevanter Verbrauch b.
trifft nicht zu c. 2022: wird nicht individuell fiir mib erfasst kein relevanter
Verbrauch d. Wir kénnen nicht die Menge unseres Wasserverbrauchs aus
unserer Betriebskostenabrechnung entnehmen. Wir erhalten durch unseren
Vermieter auch keinen Zugang zu einem Zahler, der separat unseren
Wasserverbrauch anzeigt.
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Leistungsindikator GRI SRS-306-3 (2020): Angefallener Abfall
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtgewicht des anfallenden Abfalls in metrischen Tonnen
sowie eine Aufschliisselung dieser Summe nach Zusammensetzung
des Abfalls.

b. Kontextbezogene Informationen, die fiir das Verstandnis der
Daten und der Art, wie die Daten zusammengestellt wurden,
erforderlich sind.

Aufgrund unseres Status als Dienstleistungsunternehmen fallt bei der
Erbringung unserer Leistungen wenig Abfall an. Bei dem anfallenden Mill
handelt es sich primar um reguldaren Haushaltsabfall. Wir trennen diesen in
Plastikmiill, Papiermiill und Restmiill sowie elektronische Altgerate.
Elektronische Gerate flihren wir fachgerecht der Kreislaufwirtschaft zu und
erhalten dartber auch eine Bescheinigung. Die jahrliche Millmenge (bspw. in
kg oder t) ist uns nicht genau bekannt, da wir (theoretisch) ein Sechstel des
Miillcontainers des Bilirogebaudes nutzen diirften, es aber erheblich weniger ist.
Wir erfassen unsere Abfallmengen nicht systematisch, da wir gemessen an dem
Aufwand keinen Mehrwert darin sehen.

13. Klimarelevante Emissionen

Das Unternehmen legt die Treibhausgas(THG)-Emissionen
entsprechend dem Greenhouse Gas (GHG) Protocol oder darauf
basierenden Standards offen und gibt seine selbst gesetzten Ziele
zur Reduktion der Emissionen an.

Die Stromversorgung am Unternehmensstandort wurde zum 01.01.2023 auf
Okostrom (Wasserkraft/Stadtwerke Bochum) umgestellt. Weitere nennenswerte
Emissionen fallen neben dem Heizenergieverbrauch im Rahmen der
erforderlichen Reisetatigkeit, den Fahrten der Mitarbeitenden zum Biro (falls
nicht remote gearbeitet wird) sowie der Beschaffung von Arbeitsmitteln an
(siehe auch Kriterium 12).

Wir wissen, dass wir mit der Nutzung und Bereitstellung unserer Server einen
Treibhausgasemissionen verursachen. Durch die Komplexitat der Dienstleistung
des Hostings mit vielen Abhangigkeiten im gesamten Lebenszyklus ist eine
genaue Bestimmung des Energieverbrauchs zurzeit noch nicht maglich. Wir
beriicksichtigen somit momentan das Hosting unseres Produktes Copiki nicht in
der Berechnung unseres CO,-Footprints. Das tun wir unter der MaBgabe, dass
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wir einen Hosting-Dienstleister ausgewahlt haben, der sich verpflichtet hat,
seinen eigenen CO,-Footprint so gut wie moéglich zu reduzieren und der

Nachhaltigkeitsthemen in allen seinen Entscheidungsprozessen etabliert hat
(siehe auch Kriterium 10). Die Energieversorgung des Hostings ist laut unseren
Dienstleistern bereits klimaneutral. (Auszug aus der Webseite IONOS.de:
"Nachhaltigkeit bei IONOS, Hosting fiir eine klimaneutrale Zukunft... Mit
unserer klimaneutralen Hosting- und Cloud-Plattform leisten Sie Ihren Beitrag
zur Nachhaltigkeit, etc...."). Die Reisetatigkeiten zu Kunden mit
Firmenfahrzeugen bzw. den privaten PKW verursachen, wie bereits berichtet,
ebenfalls eine nennenswerte Emissionen. Wir haben bereits in den
vergangenen drei Jahren die Fahrten um etwa 2/3 reduziert. Die
Herausforderung besteht aktuell darin, auszutarieren bei welchen Kunden,
Leistungen nicht mehr vor Ort sondern remote durchgefiihrt werden kdnnten,
ohne Qualitatsverluste zu erzielen (z.B. Strategieworkshops mit einer
zweistelligen Anzahl von Personen) und dann diese Kunden von der
veranderten Vorgehensweise zu liberzeugen. Ebenso gilt es zu klaren, welche
Kundenanfahrten auch mit der Deutschen Bahn zu tatigen waren, ohne einen
doppelten oder dreifachen Zeitaufwand pro Fahrt einplanen zu missen.

Wir haben bisher keine quantifizierbaren Reduktionsziele flir Emissionen in
unserem Nachhaltigkeitsprogramm definiert, visieren aber durch unsere zuvor
beschriebenen MaBnahmen sowie den MaBnahmen aus Kriterium 12 die
kontinuierliche Senkung der Werte an. Wir werden durch die Ermittlung und
Verfolgung der Daten im Jahr 2023 eine solide Datenbasis aufbauen und
streben an, auf Basis der CO,-Bilanz aus dem Jahr 2022 und den Erfassungen

aus dem Jahr 2023 mit der Planung einer quantitativen Zielsetzung zu
beginnen.

Als Mieter hat mib nur eingeschrankten Einfluss auf die Reduktion
klimarelevanter Emissionen. Folgende konkrete MaBnahmen wurden bereits
umgesetzt: ¢ Am 01.01.2023 erfolgte die Umstellung des Stroms auf
Okostrom (Windkraft-durch Stadtwerke Bochum) e Die Biirordume werden
bedarfsorientiert mit energiesparender LED-Technologie beleuchtet. ¢ Die
Raumheizung wird bedarfsorientiert genutzt und bei Verlassen des Bliros
abgeschaltet. « PKW-Fahrten werden, wo mdglich vermieden und 6ffentliche
Verkehrsmittel genutzt. Auf Flige wird verzichtet. o Flr langere Dienstreisen
soll der Zug verwendet werden. Dafiir bietet mib allen Mitarbeitenden eine
Bahncard, auch zur privaten Nutzung, an. ¢ Die Beschaffung von
Elektrofahrzeugen wird lberpriift.

————————————————————————————————————————————————————————————————————————— Eines unserer
Hauptziele im Jahr 2023 ist die Erstellung einer validen Datenbasis, die
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Ermittlung unseres CO,-Footprints (mit den Daten aus 2022) sowie die

Verfolgung der Verbrauche und letztendlich die Reduktion der Verbrauche und
des CO,-Footprints. Eine Bewertung der Erreichung der Ziele erfolgt 2024.

————————————————————————————————————————————————————————————————————————— Wir haben
die Verbrduche im Kalenderjahr 2022 als Basisjahr flir unsere zukiinftig
regelmaBig geplanten CO,-Bilanzierungen definiert und orientieren uns an den

Scopes des GHG Protokolls. Dieses findet Anwendung auf den Standort: mib
Management Institut Bochum GmbH Konrad-Zuse-StraBe 12 44801 Bochum
Mit Hilfe des Bilanzierungsrechners ECOCOCKIT von der Effizienzagentur NRW
haben wir die Summe unserer direkten und indirekten
Treibhausgasemissionen, ausgedriickt in CO2-Aquivalenten (CO2e), berechnet.
Wir haben eine Gesamtemission von 31.380,38 kg CO2e, inklusive eines 5%
Sicherheitsaufschlags, fiir das Kalenderjahr 2022 errechnet.

Dies entspricht: 3.922,55 kg CO2e pro Mitarbeitendem (MA) (Die Mib-
Mitarbeitenden entsprechen zurzeit 8 Vollzeit-Aquivalenten 31.380,38 kg CO2e
= 3.922,55 kg CO2e / MA) Unsere gréBten Emittenten sind:

e Geschaftsreisen mit Firmeneigenen Fahrzeugen
e Strom und Heizenergie im Biro
e Anfahrten der Mitarbeitenden zum Biiro

Unsere Strategie ist hinsichtlich Prioritat nach folgenden Kriterien aufgebaut: 1.
Vermeiden 2. Reduzieren 3. Kompensieren MaBnahmen zur Vermeidung und
Reduktion der Emissionen sind in unserem Nachhaltigkeitsprogramm sowie
auszugsweise in Kriterium 12 dargestellt.



Deutscher management institut

NACHHALTIGKEITS bOChum o
Kodex // IIllb

Leistungsindikatoren zu Kriterium 13

Leistungsindikator GRI SRS-305-1 (siehe GH-EN15): Direkte THG-
Emissionen (Scope 1)

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Bruttovolumen der direkten THG-Emissionen (Scope 1) in
Tonnen CO,-Aquivalent.

b. In die Berechnung einbezogene Gase; entweder CO,, CHy, N,O,
FKW, PFKW, SF¢, NF5 oder alle.

c. Biogene CO,-Emissionen in Tonnen CO,-Aquivalent.

d. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewiahlte Basisjahr,
einschlieBlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Veranderungen bei den
Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen
gefiihrt haben.

e. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fiir
das globale Erwarmungspotenzial (Global Warming Potential,
GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

f. Konsolidierungsansatz fiir Emissionen; ob Equity-Share-Ansatz,
finanzielle oder operative Kontrolle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendetes Rechenprogramm.

a. Scope 1 Emissionen: 15.368,40 kg CO,e b. CO2, CH4, N20 c. keine

relevanten Emissionen d. 2022; Wir haben das Kalenderjahr als Basisjahr fiir
unsere in Zukunft regelmaBigen Bilanzierungen definiert. Die
Gesamtemissionen in diesem Jahr wurden mit 31.380,38 kg CO,e berechnet.

e. Wir haben das berechnungstool ECOCOCKPIT der Effizienzagentur NRW
genutzt. Darin haben wir verschiedene der hinterlegten Datenbanken
verwendet (Umweltbundesamt, Gemis, etc.). f. Emissionen aus
geleasten/gemieteten Anlagen, Raumen und Fahrzeugen treffen bei uns nicht
zu. ¢. ECOCOCKIT der Effizienzagentur NRW
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Leistungsindikator GRI SRS-305-2: Indirekte energiebezogenen
THG-Emissionen (Scope 2)

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Bruttovolumen der indirekten energiebedingten THG-
Emissionen (Scope 2) in Tonnen @g—Aguivalent.

b. Gegebenenfalls das Bruttovolumen der marktbasierten
indirekten energiebedingten THG-Emissionen (Scope 2) in Tonnen
CO,-Aquivalent.

c. Gegebenenfalls die in die Berechnung einbezogenen Gase;
entweder CO,, CHy, N,O, FKW, PFKW, SF¢, NF5 oder alle.

d. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewihlte Basisjahr,
einschlieBlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Veranderungen bei den
Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen
gefiihrt haben.

e. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fiir
das globale Erwarmungspotenzial (Global Warming Potential,
GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

f. Konsolidierungsansatz fiir Emissionen; ob Equity-Share-Ansatz,
finanzielle oder operative Kontrolle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendete Rechenprogramme.

a. Scope 2: 5.419,35 kg CO,e b. - c. COy, CHg NyO

d. 2022; Wir haben das Kalenderjahr als Basisjahr fir unsere in Zukunft
regelmaBigen Bilanzierungen definiert. Die Gesamtemissionen in diesem Jahr
wurden mit 31.380,38 kg CO,e berechnet. e. Wir haben das berechnungstool

ECOCOCKPIT der Effizienzagentur NRW genutzt. Darin haben wir verschiedene
der hinterlegten Datenbanken verwendet (Umweltbundesamt, Gemis, etc.).

f. Emissionen aus geleasten/gemieteten Anlagen, Rdumen und Fahrzeugen
treffen bei uns nicht zu. g. ECOCOCKIT der Effizienzagentur NRW

Seite: 44/68



Deutscher management institut
NACHHALTIGKEITS bochum o
Kodex // ml

Leistungsindikator GRI SRS-305-3: Sonstige indirekte THG-
Emissionen (Scope 3)

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Bruttovolumen sonstiger indirekter THG-Emissionen (Scope 3)
in Tonnen @g—Aguivalenten.

b. Gegebenenfalls die in die Berechnung einbezogenen Gase;
entweder CO,, CHy, N,O, FKW, PFKW, SF¢, NF5 oder alle.

c. Biogene CO, -Emissionen in Tonnen CO,-Aquivalent.

d. Kategorien und Aktivitaten beziiglich sonstiger indirekter THG-
Emissionen (Scope 3), die in die Berechnung einbezogen wurden.

e. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewahlte Basisjahr,
einschlieBlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Veranderungen bei den
Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen
gefiihrt haben.

f. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fir
das globale Erwdrmungspotenzial (Global Warming Potential,
GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendete Rechenprogramme.

a. 10.592,63 kg CO, e b. CO,, CHg, N,O

c. keine relevanten Emissionen d.

Seite: 45/68



management institut

bochum / / mib

SCOPE 03

: Q\ Deutscher
ﬂ f\l NACHHALTIGKEITS
e/ Kodex

Geschaftsreisen mit externen Transportmitteln — 2.111,66 kg COe (7,07 %)

Emittent Menge Einheit Anteil relative Anteil absolute

PKW-Benzin-mittel 10.192,42 km 7.07% 2.111,46 kgCOze

Deutsche Bahn 1,00 | Co2 Tonnen Agquiva- 0,00 % 0,20 kgCO:ze
lent laut Ticket

Anfahrt der Mitarbeiter — 5.423,90 kg CO.e (18,15 %)

Emittent Menge Einheit Anteil relative Anteil absolute
Benzin in L 1.386,00 Liter 13,35 % 3.990,61 kgCOze
Diesel in L 462,00 Liter 4,80 % 1.433,29 kgCQ:ze
Weitere Emissionen — 2.552,66 kg COse (8,54 %)

Emittent Menge Einheit Anteil relative Anteil absolute
Hoteliibernachtungen 95,00 Anzahl Ubernach- 537 % 1.405,50 kgCO:e
durch Dienstreisen tungen

Strom Maobiles Arbeiten 2.182,40 kWh 317 % 947,16 kgCO:ze

2022 f. Siehe oben g. Siehe oben

Leistungsindikator GRI SRS-305-5: Senkung der THG-Emissionen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Umfang der Senkung der THG-Emissionen, die direkte Folge
von Initiativen zur Emissionssenkung ist, in Tonnen CO,

Aquivalenten.

b. In die Berechnung einbezogene Gase; entweder CO,, CHy, N,O,
FKW, PFKW, SF¢, NF5 oder alle.

c. Basisjahr oder Basis/Referenz, einschlieBlich der Begriindung
fiir diese Wahl.

d. Kategorien (Scopes), in denen die Senkung erfolgt ist; ob bei

direkten (Scope 1), indirekten energiebedingten (Scope 2)
und/oder sonstigen indirekten (Scope 3) THG-Emissionen.

e. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendete Rechenprogramme.
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Da wir zur Mitte des Jahres 2023 zum ersten Mal den genauen Umfang der
THG-Emissionen fiir das Jahr 2022 berechnet haben, kénnen wir nicht mit
Sicherheit sagen, um welchen Betrag wir diesen durch unsere bisherigen
MaBnahmen gesenkt haben. Wir sind entschlossen, unsere Werte kontinuierlich
zu verringern. Die Konkretisierung der Ziele ist fir 2024 geplant.
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Kriterien 14—20 zu GESELLSCHAFT
Kriterien 14—16 zu ARBEITNEHMERBELANGEN

14. Arbeitnehmerrechte

Das Unternehmen berichtet, wie es national und international
anerkannte Standards zu Arbeitnehmerrechten einhéalt sowie die
Beteiligung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im
Unternehmen und am Nachhaltigkeitsmanagement des
Unternehmens fordert, welche Ziele es sich hierbei setzt, welche
Ergebnisse bisher erzielt wurden und wo es Risiken sieht.

Das mib ist national tatig und legt sehr groBen Wert darauf, alle nationalen
gesetzlichen Bestimmungen zu Arbeitnehmerrechten einzuhalten. Dies ist ein
Ziel, das wir stetig verfolgen. Um dies zu gewahrleisten, erhalten alle
Mitarbeitenden mindestens den gesetzlich festgelegten Mindestlohn und
Urlaubsanspruch. Auch achten wir darauf, die gesetzlichen Arbeits- und
Pausenzeiten einzuhalten. Uns ist bewusst, dass die nationalen
Arbeitnehmerrechte stdndig weiterentwickelt werden. Daher ist es fiir uns
besonders wichtig, auf dem Laufenden zu bleiben und sicherzustellen, dass die
Einhaltung der geltenden Gesetze kontinuierlich bewertet wird. Die Themen
Arbeitssicherheit/Arbeitsschutz/Gesundheitsschutz sind uns besonders wichtig.
Um immer auf dem neusten Stand zu sein, unterstiitzt uns eine unserer
Mitarbeiterinnen, die auch als Arbeitssicherheitsbeauftragte fungiert. Dazu
erstellt sie Onlineschulungen zu diversen Themen in diesen Bereichen, die alle
Mitarbeitenden durchfiihren missen. Da bisher keine VerstéBe / Verfehlungen
ermittelt werden konnten, haben wir uns bisher keine weiteren konkreten Ziele
gesetzt.

Das mib hat sich zum Ziel gesetzt, nicht nur die Mindeststandards der
nationalen Arbeitnehmerrechte zu erfiillen, sondern dariber hinaus eine
Arbeitsumgebung zu schaffen, die das Wohlbefinden und die Zufriedenheit
unserer Mitarbeitenden fordert. Im Folgenden sind einige unserer MaBnahmen
aufgefiihrt: Wir gehen liber den Mindestlohn hinaus und bieten insbesondere
Minijobbern und freiwilligen Praktikanten eine angemessene Bezahlung. Zudem
fihren wir jahrliche Gehaltsgesprache, um die Gehalter regelmaBig
anzupassen. Zusatzlich erhalten alle Mitarbeitenden monatlich einen
sozialversicherungsfreien Betrag auf ihre SpenditCard (Prepaid-Kreditkarte). Mit
diesen MaBnahmen mdchten wir eine faire Entlohnung fir alle Mitarbeitenden
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gewahrleisten.

Auch legen wir groBen Wert auf unbefristete Arbeitsvertrage fiir alle
festangestellten Mitarbeitenden. Dadurch schaffen wir langfristige Perspektiven
und Sicherheit. Zudem bieten wir individuelle Arbeitszeitvertrdage an, die sich
den Bediirfnissen und Lebenslagen unserer Mitarbeitenden anpassen. Dies
ermdglicht eine gute Vereinbarkeit von Familie und Beruf. Zusatzlich zu den
individuellen Arbeitszeitvertragen, haben unsere Mitarbeitenden die Freiheit,
ihren Arbeitsplatz flexibel zu gestalten, einschlieBlich der Option fiir Remote-
Work ohne feste "Office-Zeiten". Um unseren Mitarbeitenden auch eine
angemessene Erholung zu bieten, gewahren wir 30 Tage frei verfiigbaren
Urlaub, der flexibel und individuell genommen werden kann, um eine
ausgewogene Work-Life-Balance zu ermdglichen. Als praventive MaBnahme
bieten wir unseren Mitarbeitenden das Angebot liber Jobrad an, um das
Leasing von Fahrrddern oder E-Bikes zu erleichtern. Dies fordert nicht nur die
Gesundheit, sondern auch die Nachhaltigkeit.

Um die individuelle Weiterentwicklung jedes einzelnen, sowie die des
Unternehmens zu fordern, haben alle Mitarbeitenden die Méglichkeit, aktiv an
der Gestaltung und Weiterentwicklung des Unternehmens teilzuhaben. Unsere
Werte wurden beispielsweise gemeinsam mit allen Mitarbeitenden erarbeitet.
Zudem finden zweimal jahrlich Perspektivgesprache statt, in denen individuelle
Ziele und Weiterentwicklungsméglichkeiten besprochen werden. Wir férdern
eine offene Unternehmenskultur und bieten flache Hierarchien, in denen
Mitarbeitende jederzeit Themen offen mit der Geschaftsfihrung und ihren
Kollegen*innen besprechen kdnnen.

Damit wir als Team nicht zu kurz kommen, organisieren wir regelmaBig
Teamtreffen, wie beispielsweise eine Weihnachtsfeier, eine Mitarbeitenden-
Klausurtagung mit Teamevent und einen Jahresauftakt. Diese Veranstaltungen
stérken auch den Zusammenhalt im Team und férdern den informellen
Austausch.

Wir legen groBen Wert auf Nachhaltigkeit und die Einbindung unserer
Mitarbeitenden in das Nachhaltigkeitsmanagement. Um dieses Engagement zu
fordern, haben wir ein Nachhaltigkeitsteam ins Leben gerufen. Das Team setzt
sich aus einem Geschaftsfiihrer, drei ProjektleiterInnen und einer
Auszubildenden zusammen. Gemeinsam treffen wir uns einmal im Monat zu
einem Meeting, um relevante Nachhaltigkeitsthemen zu diskutieren und
MaBnahmen zu planen. Wir sind davon (berzeugt, dass die Meinungen und
Ideen aller Mitarbeitenden von unschatzbarem Wert sind. Daher haben auch
alle anderen Mitarbeitenden die Mdglichkeit, ihre Vorschlage und Ideen zum
Thema Nachhaltigkeit an das Nachhaltigkeitsteam heranzutragen. In
regelmaBigen Mitarbeitenden-Besprechungen findet ein Informationsaustausch
statt, bei dem das Nachhaltigkeitsteam die anderen Mitarbeitenden (ber die
aktuellen Entwicklungen informiert. Dieser Austausch stellt sicher, dass alle
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Mitarbeitenden auf dem neuesten Stand sind und aktiv an nachhaltigen
Initiativen teilnehmen kénnen. Durch die enge Zusammenarbeit zwischen dem
Nachhaltigkeitsteam und den Mitarbeitenden kdnnen wir ein breites Spektrum
an Perspektiven und Ideen nutzen, um unsere Nachhaltigkeitsbemiihungen zu
verbessern. Es ist uns wichtig, dass jeder die Mdglichkeit hat, sich
einzubringen und sein Engagement fir eine nachhaltige Zukunft zum Ausdruck
zu bringen.

Im Rahmen unserer jahrlichen Prozessbewertung werden auch die
Kernprozesse, die zur Leistungserbringung dienen (siehe Kriterium 4) bewertet.
Hierbei fiihren wir jeweils eine prozessbhezogene SWOT-Analyse durch. Bisher
ergaben sich bei diesen jahrlichen Bewertungen, in denen auch Risiken
ermittelt werden, sowie durch unsere Audits und die verschiedenen
Feedbackverfahren mit ausgewahlten Stakeholdern keine wesentlichen Risiken
hinsichtlich wahrscheinlicher negativer Auswirkungen auf Arbeitnehmerrechte
durch unsere Geschaftstatigkeit. Als Beratungsunternehmen sehen wir in den
von uns bearbeiteten Themenfeldern somit bisher keine wesentlichen Risiken,
die durch unsere Produkte und Dienstleistungen negative Auswirkungen auf
Arbeitnehmerrechte haben kdnnten.

15. Chancengerechtigkeit

Das Unternehmen legt offen, wie es national und international
Prozesse implementiert und welche Ziele es hat, um
Chancengerechtigkeit und Vielfalt (Diversity), Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz, Mitbestimmung, Integration von
Migranten und Menschen mit Behinderung, angemessene
Bezahlung sowie Vereinbarung von Familie und Beruf zu fordern,
und wie es diese umsetzt.

Chancengerechtigkeit wird im mib nicht nur als ein festes Ziel betrachtet,
sondern als ein integraler Bestandteil der Unternehmenskultur. Es ist eine
gelebte Praxis, die standig Uberpriift, verbessert und weiterentwickelt wird, um
sicherzustellen, dass alle Mitarbeitenden gleiche Chancen haben und sich in
einer fairen und inklusiven Arbeitsumgebung entfalten kénnen.

Aufgrund der Feedbacks in den regelmdBigen Perspektivgesprdachen mit allen
Mitarbeitenden sowie den Ergebnissen der Mitarbeitendenbefragung 2022
sehen wir momentan keine Veranlassung, quantifizierte Ziele fiir die an dieser
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------------------------------------------------------------------------- Nachhaltigkeit
umfasst auch eine faire Arbeitskultur. Im mib wird darauf geachtet, dass die
Bediirfnisse und Lebenslagen der Mitarbeitenden berlicksichtigt werden.
Individuelle Arbeitszeitvertrage ermoglichen es den Mitarbeitenden, ihre
Arbeitszeiten an ihre persénlichen Bedirfnisse und die Vereinbarkeit von
Familie und Beruf anzupassen.

Eine flexible Arbeitsplatzgestaltung, wie zum Beispiel mobiles Arbeiten /
Remote-Work, ermdglicht es den Mitarbeitenden, ihren Arbeitsplatz nach ihren
individuellen Bedirfnissen zu gestalten, ohne feste "Office-Zeiten" einhalten zu
missen. Dies bietet nicht nur eine verbesserte Work-Life-Balance, sondern
reduziert auch den Bedarf an Pendelverkehr und damit den CO2-AusstoB.

Ein weiterer, fir uns wichtiger Aspekt, ist die Chancengleichheit und
Gleichberechtigung aller Mitarbeitenden. Uns ist wichtig, dass alle Menschen
unabhangig von Geschlecht, Alter, Religion, Herkunft, sexueller Orientierung
und Behinderung gleich behandelt werden. Vielfalt wird bei uns als
Bereicherung angesehen, da unterschiedliche Generationen zusammenkommen
und voneinander lernen kdnnen. Auch legen wir groBen Wert auf die aktive
Mitgestaltung und Weiterentwicklung durch die Mitarbeitenden. Die
Geschaftsfiihrung stellt die Strategie des Unternehmens transparent dar und
ermdglicht es den Mitarbeitenden, die daraus abgeleiteten Ziele und
MaBnahmen mitzugestalten und umzusetzen. RegelmaBige Perspektivgesprache
bieten die Méglichkeit, individuelle Ziele und Weiterentwicklungsméglichkeiten
zu besprechen.

Eine flache Hierarchie und eine offene Unternehmenskultur schaffen eine
Atmosphare, in der alle Themen und Ideen offen mit der Geschaftsfiihrung
und den Kolleginnen und Kollegen besprochen werden kdnnen. Es gibt klare
Kanadle fiir Feedback und Beschwerden, um sicherzustellen, dass alle Stimmen
gehort werden und eventuelle Ungerechtigkeiten oder Benachteiligungen
angegangen werden kdnnen. Der Aspekt Arbeitssicherheit hat einen hohen
Stellenwert in unserem Unternehmen. Eine unserer Mitarbeiterinnen, die auch
als Arbeitssicherheitsbeauftragte fungiert, kimmert sich durch entsprechende
Schulungen, um die Sicherheit der Mitarbeitenden und kann entsprechende
MaBnahmen ergreifen, um Unfédlle und Verletzungen am Arbeitsplatz zu
vermeiden. Seit Jahren haben wir keine meldepflichtigen Unfalle. Darliber
hinaus werden Onlineschulungen zu verschiedenen Themen in den Bereichen
Nachhaltigkeit, Umweltschutz und soziale Verantwortung angeboten. Allen
Mitarbeitenden werden diese Schulungen sowie Unterweisungen zugewiesen
und sie nehmen im Anschluss an einer Wissensabfrage teil. Wir gehen davon
aus, dass diese regelmaBigen Informationen ihr Bewusstsein scharfen und zu
einem nachhaltigen Handeln beitragen. Insgesamt legt das Unternehmen
groBen Wert auf eine nachhaltige Unternehmenskultur, die sich sowohl in
Okologischer, sozialer als auch wirtschaftlicher Hinsicht zeigt. Wir streben
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danach, ein Vorbild fiir andere Unternehmen zu sein und einen positiven
Beitrag flir die Gesellschaft und die Umwelt zu leisten. Die an anderer Stelle
erwahnten Kunden- und Mitarbeitendenbefragungen zeigen, dass dies von
diesen Interessengruppen wesentliche Erwartungen an uns sind.

————————————————————————————————————————————————————————————————————————— Die
Geschaftsflihrung ist sich bewusst, dass Chancengerechtigkeit ein
kontinuierlicher Prozess ist und immer weiterentwickelt werden muss. Es
werden regelméaBige Uberpriifungen und Evaluierungen durch die internen
Audits sowie durch die Geschaftsfiihrung im Rahmen der GF-Klausurtagung
und dem Management-Review durchgefiihrt, um sicherzustellen, dass alle
MaBnahmen und Richtlinien zur Férderung der Chancengerechtigkeit effektiv
sind und gegebenenfalls verbessert werden kénnen. Feedback von den
Mitarbeitenden wird aktiv eingeholt und in Entscheidungen einbezogen. Die
Zielerreichung spiegelt sich fir uns u.a. in den vielfach guten bis sehr guten
Ergebnissen der Mitarbeitendenbefragung 2022 wieder. Ziel von uns ist es,
mindestens eine gute Mitarbeitendenzufriedenheit insgesamt und bei den hier
aufgefiihrten Aspekten kontinuierlich zu erreichen, ohne dies als quantifizierte
ZielgroBe konkret zu benennen. U.a. zeigen uns die vielfach guten bis sehr
guten Ergebnissen der Mitarbeitendenbefragung 2022 sowie die Ergebnisse der
Audits und individuelle Riickmeldungen der Mitarbeitenden, dass wir unsere
Ziele sogar zum Teil Gbertreffen. Fir eine weitere Konkretisierung von
quantifizierten Zielen sehen wir in unserem kleinen Team momentan keinen
Bedarf.

16. Qualifizierung

Das Unternehmen legt offen, welche Ziele es gesetzt und welche
MaBnahmen es ergriffen hat, um die Beschaftigungsfahigkeit, d. h.
die Fahigkeit zur Teilhabe an der Arbeits- und Berufswelt aller
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, zu fordern und im Hinblick auf
die demografische Entwicklung anzupassen, und wo es Risiken
sieht.

Unsere Kundenbetreuung erfolgt ganzheitlich und bedarfsorientiert und wir
verfolgen dabei den Grundsatz der langfristigen Kundenbindung. Zur
Erreichung dieses Grundsatzes legen wir Wert auf gut ausgebildete
Mitarbeitende und férdern das lebenslange Lernen sowie die Weiterentwicklung
der personlichen Fahigkeiten. Die kontinuierliche Weiterentwicklung unserer
Mitarbeitenden (auch zu Themen der Nachhaltigkeit) ist eines unserer steten
Ziele. Als Institut fir Managementsysteme, das sich auf integrierte Systeme
und die Organisationsentwicklung konzentriert, ist uns die Gesundheit und das
Wohl unserer Mitarbeitenden von hdchster Bedeutung. Wir sind ein engagiertes
Team, dessen Zusammenarbeit auf Vertrauen, Respekt und einer positiven
Arbeitsumgebung aufgebaut ist. Aus diesem Grund formulieren wir unseren
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Grundsatz wie folgt "Wir im //mib legen groBten Wert darauf, dass alle unsere
Mitarbeitenden jeden Tag gesund und gliicklich zur Arbeit kommen kdnnen.
Daher sind wir bestrebt, hochste Arbeitssicherheitsstandards zu erfiillen und
die Gesundheit unseres Teams aktiv zu fordern. Dies ist ein unverzichtbarer
Bestandteil unserer Verpflichtung zu einer feinen und exzellenten Beratung in
mittelstandischen Organisationen und tragt zu unserem gemeinsamen Erfolg
und Wohlbehagen bei."

In unseren halbjdhrlichen Perspektivgesprachen mit allen Mitarbeitenden
stimmen wir individuell Entwicklungsziele mit allen Mitarbeitenden ab. Aus den
Erfahrungen der Vergangenheit haben wir erkannt, dass quantifizierte
ZielgroBen wie beispielsweise "Anzahl Schulungstage pro Mitarbeitenden und
Jahr" uns nicht weiterbringen, da (Weiter)bildung etc. sehr individuell zu
gestalten ist und auch vom Lerntypus des einzelnen Mitarbeitenden abhédngt.
Daher verzichten wir bewusst auf quantifizierte Ziele, messen aber intern, ob
alle Perspektivgesprache regelmaBig und im vorgegebenen Zeitfenster
stattgefunden haben. Das Feedback der Mitarbeitenden (u.a. in der
Mitarbeitendenbefragung 2022) stiitzt unser Vorgehen. --------==--mmmmmmmemee

Unsere Mitarbeitenden zeichnen sich durch ein hohes MaB3 an
Dienstleistungsleidenschaft aus und stellen fiir unsere Kunden eine erstklassige
Beratungs- und Servicequalitat sicher. Die zielgerichtete und kontinuierliche
Qualifizierung der Mitarbeitenden stellt in diesem Zusammenhang fiir uns eine
Verpflichtung dar und es ist zudem ein Grundsatz unserer
Unternehmensfiihrung, gut ausgebildete Beschaftigte zu beschaftigen. Dies
wird insbesondere durch entsprechende SchulungsmaBnahmen, Webinare
sowie durch digitale Schulungstools realisiert. Qualitative und quantitative
Entwicklungsziele werden, wie schon vorab berichtet, in regelmaBig
durchgefiihrten Perspektivgesprachen individuell durch die Geschaftsfiihrung
und den Mitarbeitenden vereinbart und nachgehalten. Dariiber hinaus erfolgt in
den Perspektivgesprachen die Schulungsplanung. Die erfolgten Schulungen
werden in Lernbiographien der jeweiligen Mitarbeitenden festgehalten.
Dariiber hinaus gibt jahrliche Sicherheitsschulungen sowie die Schulungen zur
Nachhaltigkeit, die lber ein digitales Schulungstool durchgefiihrt werden.
Zudem nutzen wir regelmaBige Austauschrunden, die in verschiedenen
Projektteams durchgefiihrt werden, um die Mitarbeitenden in Bereichen wie
Digitalisierung und anderen Neuerungen in den jeweiligen Geschaftsfeldern auf
dem Laufenden zu halten. Vorhandenes Wissen wird strukturiert im Sharepoint
und im Unternehmens-Copiki (integriertes Managementsystem und
Wissensmanagement) abgelegt und ist fiir jeden Mitarbeitenden von iiberall
zuganglich.

Ziele werden im Rahmen der Strategieentwicklung im strategischen
Handlungsfeld "Personalentwicklung" gesetzt und liber Prozesskennzahlen wie
Schulungsquote (Anzahl der Schulungstage pro Mitarbeitenden) sowie
Durchflihrungsquote der halbjéahrlichen Perspektivgesprache jéhrlich verfolgt
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und bisher als erreicht bewertet. Im Rahmen der Mitarbeitendenbefragung
2022 wurde das Thema "Qualifizierung" von allen Mitarbeitenden mit gut bis
sehr gut bewertet.

Da die Mitarbeitenden in einigen Geschaftsfeldern sehr fachbezogen qualifiziert
sind, kénnte sich das Risiko ergeben, dass die "Fachkompetenz" zu
personenbezogen ist und bei Ausfall oder Weggang des jeweiligen
Mitarbeitenden mib bei mehreren Themen nicht "breit genug aufgestellt" ist.
Um diesen Effekt abzumindern, fiihren wir regelmaBige Austauschrunden und
SchulungsmaBnahmen zum Wissensaustausch und Wissenserhalt durch und
dokumentieren das Wissen in unserem Managementsystem sowie unseren
digitalen Ablagelageorten (Sharepoint, Unternehmens-Copiki).

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 14 bis 16

Leistungsindikator GRI SRS-403-9: Arbeitsbedingte Verletzungen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Fiir alle Angestellten:
i. Anzahl und Rate der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter

Verletzungen;

ii. Anzahl und Rate arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren
Folgen (mit Ausnahme von Todesfillen);

iii. Anzahl und Rate der dokumentierbaren arbeitsbedingten
Verletzungen;

iv. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Verletzungen,;

v. Anzahl der gearbeiteten Stunden.

b. Fiir alle Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit
und/oder Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert
werden:

i. Anzahl und Rate der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter
Verletzungen;

ii. Anzahl und Rate arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren
Folgen (mit Ausnahme von Todesfillen);

iii. Anzahl und Rate der dokumentierbaren arbeitsbedingten
Verletzungen;

iv. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Verletzungen;

v. Anzahl der gearbeiteten Stunden.

Die Punkte c-g des Indikators SRS 403-9 konnen Sie
entsprechend GRI entnehmen und an dieser Stelle
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freiwillig berichten.

Leistungsindikator GRI SRS-403-10: Arbeitsbedingte
Erkrankungen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Fir alle Angestellten:
i. Anzahl und Rate der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter

Erkrankungen;

ii. Anzahl der dokumentierbaren arbeitsbedingten Erkrankungen;
iii. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Erkrankungen;

b. Fiir alle Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit
und/oder Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert
werden:

i. Anzahl der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter Erkrankungen;
ii. Anzahl der dokumentierbaren arbeitsbedingten Erkrankungen;
iii. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Erkrankungen.

Die Punkte c-e des Indikators SRS 403-10 konnen Sie
entsprechend GRI entnehmen und an dieser Stelle
freiwillig berichten.

a. Es liegen keine Todesfalle aufgrund arbeitsbedingter Verletzungen vor. Es
liegen keine arbeitsbedingten Verletzungen mit schweren Folgen vor. Es liegen
keine dokumentierbaren arbeitsbedingten Verletzungen vor. Es liegen keine
arbeitsbedingten Verletzungen vor. Die Anzahl der Arbeitstage betragt im Jahr
2022 in Nordrhein-Westfalen 252 Tage abzliglich 30 Urlaubstage mal 8
Stunden pro Arbeitstag => 1776 Stunden pro Mitarbeitenden. b. Fir alle
Mitarbeitenden, die keine Angestellten sind, deren Arbeit und/oder Arbeitsplatz
jedoch von der Organisation kontrolliert werden: i. Anzahl und Rate der
Todesfélle aufgrund arbeitsbedingter Verletzungen; ii. Anzahl und Rate
arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren Folgen (mit Ausnahme von
Todesfallen); iii. Anzahl und Rate der dokumentierbaren arbeitsbedingten
Verletzungen; iv. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Verletzungen; v.
Anzahl der gearbeiteten Stunden. b. Es gab 2022 bei mib keine
Mitarbeitenden, die keine Angestellten sind.  Leistungsindikator GRI SRS-
403-10: Arbeitsbedingte Erkrankungen Die berichtende Organisation muss
folgende Informationen offenlegen: a. Fir alle Angestellten: i. Anzahl und
Rate der Todesfalle aufgrund arbeitsbedingter Erkrankungen; ii. Anzahl der
dokumentierbaren arbeitsbedingten Erkrankungen; iii. die wichtigsten Arten
arbeitsbedingter Erkrankungen; b. Fiir alle Mitarbeiter, die keine Angestellten
sind, deren Arbeit und/oder Arbeitsplatz jedoch von der Organisation
kontrolliert werden: i. Anzahl der Todesfélle aufgrund arbeitsbedingter
Erkrankungen; ii. Anzahl der dokumentierbaren arbeitsbedingten
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Erkrankungen; iii. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Erkrankungen. a.
Es gab 2022 bei mib keine arbeitsbedingten Erkrankungen. b. Es gab 2022 bei
mib keine Mitarbeitenden, die keine Angestellten sind.

Leistungsindikator GRI SRS-403-4: Mitarbeiterbeteiligung zu
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Die berichtende Organisation muss fiir Angestellte und
Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit und/oder
Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert werden,
folgende Informationen offenlegen:

a. Eine Beschreibung der Verfahren zur Mitarbeiterbeteiligung
und Konsultation bei der Entwicklung, Umsetzung und
Leistungsbewertung des Managementsystems fiir Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz und zur Bereitstellung des Zugriffs auf
sowie zur Kommunikation von relevanten Informationen zu
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz gegeniiber den
Mitarbeitern.

b. Wenn es formelle Arbeitgeber-Mitarbeiter-Ausschiisse fiir
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz gibt, eine Beschreibung

ihrer Zustandigkeiten, der Haufigkeit der Treffen, der
Entscheidungsgewalt und, ob und gegebenenfalls warum
Mitarbeiter in diesen Ausschiissen nicht vertreten sind.

a) Wir pflegen eine offene Unternehmenskultur, in der die Mitarbeitenden
immer die Mdglichkeit haben, aktiv Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
mitzugestalten. Neuigkeiten werden im Teams-Kanal und in regelmaBigen Jour
Fixes sowie der regelmaBig stattfindenden Mitarbeitendenbesprechung erortert.
Zudem sind Infos, Dokumentationen und Regelungen in einem
Arbeitssicherheits-Sharepoint abgelegt und fiir jeden Mitarbeiter zuganglich.
Zudem werden die Mitarbeitenden durch regelmaBige digitale Schulungen und
Unterweisungen lber aktuelle Gefédhrdungsbeurteilungen oder
Sicherheitsthemen informiert bzw. geschult.

Da das mentale und physische Wohlergehen unserer Mitarbeitenden hdchste
Prioritat hat, haben wir folgende Schritte bereits umgesetzt: » Teilweise
hohenverstellbare Schreibtische ¢ 3-dimensional verstellbare Blrostiihle, die
explizit fur Schreibtischtatigkeit bedacht sind ¢ mehrere Bildschirme pro
Arbeitsplatz « Notebooks fiir alle Mitarbeitenden, damit diese an
unterschiedlichen Stellen arbeiten kénnen und so Bewegung mdglich ist e 30
Urlaubstage statt der gesetzlich vorgeschriebenen 20 Tage pro Jahr
unabhangig von der Wochenarbeitszeit ¢ Fokus auf Achtsamkeit, Dankbarkeit
und Wertschdtzung e Anerkennung und Belohnung von auBergewdéhnlichen
Leistungen e Bereitstellung von unterschiedlichen Getranken e Bereitstellung
von gesunden Lebensmitteln, z.B. Obst bei Tagungen / Treffen. e Mdglichkeit
zu bewegten Pausen bei der Mitarbeitendenbesprechung, Online-Meetings und
Tagungen b) Einen formellen Arbeitgeber-Mitarbeitendenausschuss fiir
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Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz existiert in unserem Unternehmen
aufgrund der UnternehmensgréBe und der offenen Unternehmenskultur nicht.
Aktuelle Themen werden, wie unter a) beschrieben, direkt persénlich mit der
Geschaftsfihrung oder in der Mitarbeitendenbesprechung erértert.

Leistungsindikator GRI SRS-404-1 (siehe G4-LA9): Stundenzahl
der Aus- und Weiterbildungen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. durchschnittliche Stundenzahl, die die Angestellten einer
Organisation wiahrend des Berichtszeitraums fiir die Aus- und
Weiterbildung aufgewendet haben, aufgeschliisselt nach:

1. Geschlecht;

ii. Angestelltenkategorie.

a. Als Beratungsunternehmen sehen wir uns fast taglich mit neuen
Herausforderungen und Entwicklungen konfrontiert. Das Ausprobieren und
Erlernen neuer Themen, Werkzeuge und Techniken ist flir uns integraler
Bestandteil unserer taglichen Arbeit. Insofern ist es schwer bis unmdglich,
diese Zeiten explizit aufzuschlisseln. Als Kennzahl haben wir definiert, dass
jeder Mitarbeitende 2 Schulungen pro Jahr absolviert. Diese Ziel wird
Ubererfillt, da wir mittlerweile auch Onlineseminare und Webinare dazuzahlen
und unsere Mitarbeitenden von dem reichhaltigen Angebot im Netz regelaBig
Gebrauch machen. Die Stunden fiihren wir in den jeweiligen Lernbiographien
auf und legen fiir alle sichtbar dort auch das Material ab. Im Rahmen unserer
zahlreichen personenbezogenen Zertifizierungen missen wir zudem jedes Jahr
auf verschiedenen Ebenen nachweisen, dass unsere Mitarbeitenden Ulber
aktuelle Qualifikationen im Hinblick auf das jeweilige Leistungsportfolio
verfiigen. Dariiber hinaus flihren wir zahlreiche Workshops zu strategischen
und operativen Themen durch - in 2022 haben alle Mitarbeitenden an
Schulungen zu Nachhaltigkeit teilgenommen, zum Beispiel "Energie sparen im
Biro" und "mib Schulung zur Nachhaltigkeit™.
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Leistungsindikator GRI SRS-405-1: Diversitat
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Prozentsatz der Personen in den Kontrollorganen einer
Organisation in jeder der folgenden Diversititskategorien:

i. Geschlecht;

ii. Altersgruppe: unter 30 Jahre alt, 30-50 Jahre alt, iber 50
Jahre alt;

iii. Gegebenenfalls andere Diversitatsindikatoren (wie z. B.
Minderheiten oder schutzbediirftige Gruppen).

b. Prozentsatz der Angestellten pro Angestelltenkategorie in jeder
der folgenden Diversitatskategorien:

i. Geschlecht;

ii. Altersgruppe: unter 30 Jahre alt, 30-50 Jahre alt, iiber 50
Jahre alt;

iii. Gegebenenfalls andere Diversitatsindikatoren (wie z. B.
Minderheiten oder schutzbediirftige Gruppen).

a. weiblich  mannlich unter 30 Jahre 0% 0%
30-50 Jahre 0% 0% (liber 50 Jahre 0% 100% b.
Angestellte (ausgenommen Fiihrungskrafte, s.0.): weiblich
mannlich unter 30 Jahre  14% 14% 30-50 Jahre 43% 14%
Gber 50 Jahre 14% 0% Auszubildende:

weiblich mannlich unter 30 Jahre  100% 0% 30-50 Jahre

0% 0% Uber 50 Jahre 0% 0%

Leistungsindikator GRI SRS-406-1: Diskriminierungsvorfille
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl der Diskriminierungsvorfille wihrend des
Berichtszeitraums.

b. Status der Vorfille und ergriffene MaBnahmen mit Bezug auf
die folgenden Punkte:

i. Von der Organisation gepriifter Vorfall;

ii. Umgesetzte Abhilfeplane;

iii. Abhilfeplidne, die umgesetzt wurden und deren Ergebnisse im
Rahmen eines routinemaBigen internen
Managementpriifverfahrens bewertet wurden;

iv. Vorfall ist nicht mehr Gegenstand einer MaBnahme oder Klage.

a. Es gab wéahrend des Berichtszeitraums keine Diskriminierungsvorfalle bei
mib. Wir haben eine anonymisierte Mitarbeitendenbefragung durchgefiihrt, bei
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der wir unter anderem folgende Antworten erhielten (Ergebnisse der
Mitarbeitenden-Zufriedenheitsumfrage 2022 in Ausziigen): ¢ Die
Zusammenarbeit mit meiner Flihrungskraft empfinde ich als respektvoll.
(100% der Mitarbeitenden stimmen voll und ganz zu.) « Wenn ich mit einer
Aufgabe Schwierigkeiten habe, kann ich jederzeit Kolleg*innen um Hilfe bitten.
(100% der Mitarbeitenden stimmen voll und ganz zu.) « Wenn ich mit einer
Aufgabe Schwierigkeiten habe, kann ich jederzeit meine Fiihrungskraft um
Hilfe bitten. (100% der Mitarbeitenden stimmen voll und ganz zu.) ¢ Meine
Fihrungskraft verhalt sich mir gegentiber immer fair. (100% der
Mitarbeitenden stimmen voll und ganz zu.) e Ich fiihle mich ausreichend
informiert iber Verdnderungen in der Firma, die mich und meine Arbeit
betreffen. (85% der Mitarbeitenden stimmen voll und ganz zu.) ¢ Mich hat
jemand in den letzten sechs Monaten fiir meine Arbeit gelobt. (100% der
Mitarbeitenden stimmen voll und ganz zu.) « Ich habe das Gefiihl, dass mein
Feedback ernst genommen wird und meine Vorschldge ernsthaft in Erwagung
gezogen werden. (85% der Mitarbeitenden stimmen voll und ganz zu.)  Quote
rechtzeitig (halbjahrlich) im Berichtszeitraum gefiihrter Perspektivgesprache:
100%

Aus den Ergebnissen der Befragung und unserer Ergebnisse bei
Perspektivgesprachen leiten wir ab, dass es keine Diskriminierungsvorfalle gab.
b. Im Berichtsjahr sind keine Diskriminierungsvorfalle bekannt, weshalb keine
aktiven MaBnahmen beziiglich Diskriminierung ergriffen werden.

Kriterium 17 zu MENSCHENRECHTEN

17. Menschenrechte

Das Unternehmen legt offen, welche MaBnahmen, Strategien und
Zielsetzungen fiir das Unternehmen und seine Lieferkette ergriffen
werden, um zu erreichen, dass Menschenrechte weltweit geachtet
und Zwangs- und Kinderarbeit sowie jegliche Form der
Ausbeutung verhindert werden. Hierbei ist auch auf Ergebnisse
der MaBnahmen und etwaige Risiken einzugehen.

Unser Ziel ist es, dass die Menschenrechte geachtet und eingehalten werden.
Hierzu wollen wir im Rahmen unserer Mdglichkeiten beitragen und
thematisieren dies im Rahmen unserer Beratungsansatzes beispielweise mit
Kunden, wenn wir deren Prozess der strategischen Planung moderieren bzw.
bewerten. Im mib werden die Menschenrechte eingehalten. Jegliche Form der
Ausbeutung, Zwangs- oder Kinderarbeit oder andere Arten der Verletzung der
Menschenrechte werden unternehmensintern nicht geduldet und widersprechen
unserem Werteverstandnis. In unseren Werten sowie Grundsatzen, die in
unserem Managementprozess "Flihrung und Organisation" verankert sind,



Deutscher management institut

NACHHALTIGKEITS bochum d
Kodex // IIll

haben wir fir uns die wesentlichen Verhaltenskriterien definiert. Bisher haben
wir keine Verletzung von Menschenrechten in unserem Unternehmen
festgestellt. Dariiber hinaus setzen wir uns aufgrund unserer geringen
Einflussmdglichkeiten keine weiteren Ziele, ----=========mmmmmmmmme oo

Wir haben eine "Compliance & Anti-Korruptionsrichtlinie" erarbeitet und
eingefihrt (siehe auch Kriterium 20), die auch im Sinne der Menschenrechte
und Fairness und fir alle Mitarbeitenden im mib das korrekte Verhalten
vorgibt. Das gleiche erwarten wir ebenso von unseren Partnern und
Lieferanten. Bei keinem unserer Partner sind uns Verstée gegen
Menschenrechte bekannt.

Als kleinere Unternehmensberatung haben wir zwar nur eine geringe direkte
Auswirkung auf Lieferketten, jedoch sind wir uns unserer Verantwortung
bewusst und achten bei auch unseren Einkaufstdtigkeiten auf die Einhaltung
von Menschenrechten. Wie in Kapitel 4 beschreiben, bemiihen wir uns um eine
nachhaltige Beschaffung und setzen dazu seit Mitte 2023 unseren "Leitfaden zur
nachhaltigen Beschaffung und Verhalten von Mitarbeitenden" beim mib um. Bei
der Beratung unserer Kunden zur Einfiihrung und Weiterentwicklung des
Managementsystems bzw. bei der Beratung zur Strategie- und
Organisationsentwicklung beriicksichtigen wir die Einhaltung von gesetzlichen
Anforderungen bei unseren Kunden und machen die Kunden auf deren
Relevanz aufmerksam. Durch die stetige Entwicklung von Beratungsleistungen
bzgl. Nachhaltigkeit riicken Themen wie Menschenrechte und
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz bei unseren Beratungsleistungen mehr und
mehr in den Fokus.

------------------------------------------------------------------------- Aufgrund
unserer Geschaftstatigkeit und der GroBe unseres Unternehmens sehen wir
keine wesentlichen Risiken im Hinblick auf Menschenrechtsverletzungen.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 17

Leistungsindikator GRI SRS-412-3: Auf Menschenrechtsaspekte
gepriifte Investitionsvereinbarungen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der erheblichen
Investitionsvereinbarungen und -vertrige, die
Menschenrechtsklauseln enthalten oder auf
Menschenrechtsaspekte gepriift wurden.

b. Die verwendete Definition fiir ,,erhebliche
Investitionsvereinbarungen®.

a. 0%; Wir haben keine Investitionsvereinbarungen und -erklarungen, in denen
wir explizit Menschenrechtsaspekte definieren, da alle erheblichen Investitionen
mit deutschen/europaischen Unternehmen erfolgen, die sich an die
gesetzlichen Regelungen nach unseren Kenntnissen halten.

b. Fiir uns gelten Investitionen > € 10.000,00 als erheblich.

Leistungsindikator GRI SRS-412-1: Auf Menschenrechtsaspekte
gepriifte Betriebsstatten

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der Geschiftsstandorte, an denen
eine Priifung auf Einhaltung der Menschenrechte oder eine
menschenrechtliche Folgenabschatzung durchgefiihrt wurde,
aufgeschliisselt nach Landern.

a. Wir haben zurzeit einen Standort in Deutschland (Bochum). Im Rahmen der
internen Audits, der Bewertung ausgewahlter Partner und Lieferanten sowie
dem Managementreview wird die Einhaltung der Menschenrechte regelmaBig
bewertet.

Leistungsindikator GRI SRS-414-1: Auf soziale Aspekte gepriifte,
neue Lieferanten

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Prozentsatz der neuen Lieferanten, die anhand von sozialen
Kriterien bewertet wurden.
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a. 0 im Berichtszeitraum.

Leistungsindikator GRI SRS-414-2: Soziale Auswirkungen in der
Lieferkette

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Zahl der Lieferanten, die auf soziale Auswirkungen iiberpriift
wurden.

b. Zahl der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsachliche und
potenzielle negative soziale Auswirkungen ermittelt wurden.

c. Erhebliche tatsdchliche und potenzielle negative soziale
Auswirkungen, die in der Lieferkette ermittelt wurden.

d. Prozentsatz der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsdachliche
und potenzielle negative soziale Auswirkungen erkannt und infolge
der Bewertung Verbesserungen vereinbart wurden.

e. Prozentsatz der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsachliche
und potenzielle negative soziale Auswirkungen erkannt wurden
und infolgedessen die Geschiftsbeziehung beendet wurde, sowie
Griinde fiir diese Entscheidung.

a) 3 im Berichtszeitraum b) 0 im Berichtszeitraum c) 0 im Berichtszeitraum d) 0
im Berichtszeitraum e) 0 im Berichtszeitraum

Kriterium 18 zu SOZIALES/GEMEINWESEN

18. Gemelnwesen

Das Unternehmen legt offen, wie es zum Gemeinwesen in den
Regionen beitragt, in denen es wesentliche Geschéaftstiatigkeiten
austibt.

Als nachhaltig handelndes und wirtschaftendes Unternehmen sind wir uns im
mib Management Institut Bochum unserer sozialen und regionalen
Verantwortung bewusst. Einer der Punkte, durch die wir einen Teil zum
Gemeinwesen beitragen, besteht seit Firmengriindung in der Ausbildung
junger Menschen.

¢ Kontinuierlich eine(n) Auszubildende(n) ¢ RegelmaBig StudentInnen, die im
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Rahmen ihres Studiums Praktika bei uns durchfiihren ¢ WerksstudentInnen

Neben der Ausbildung junger Menschen und der Schaffung langfristiger
Arbeitsplatze engagieren wir uns gesellschaftlich auf diverse Art und Weise.

So sind wir beispielsweise Mitglied in der ILEP e.V. und im Netzwerk ZENIT e.
V.. Zwei unserer geschaftsfiihrenden Gesellschafter sind darliber hinaus
Mitglied in der DGQ e.V. und dem VDI e.V.. In diesen verschiedenen Vereinen
engagieren wir uns z.B. in Arbeitsgruppen und halten kostenfreie
Impulsvortrage in DGQ-Regionalkreisen, IHK und Handwerkskammern.

Einer unserer geschaftsfilhrenden Gesellschafter engagiert sich als Rotarier und
wir unterstiitzen regionale Einrichtungen und Vereine regelmaBig
bedarfsorientiert mit Spenden (z.B. an: ZwergEN, Caritasverbdnde, RC
Passport ECO Planet D1900 -Nachhaltigkeit, Umwelt & Co., ...).

Wir zahlen alle Unternehmenssteuern in Deutschland. Aus Uberzeugung und
zur Starkung der Infrastruktur wird von Steuersparmodellen abgesehen.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 18

Leistungsindikator GRI SRS-201-1: Unmittelbar erzeugter und
ausgeschiitteter wirtschaftlicher Wert

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. den zeitanteilig abgegrenzten, unmittelbar erzeugten und
ausgeschiitteten wirtschaftlichen Wert, einschlieBlich der
grundlegenden Komponenten der globalen Tatigkeiten der
Organisation, wie nachfolgend aufgefiihrt. Werden Daten als
Einnahmen-Ausgaben-Rechnung dargestellt, muss zuséatzlich zur
Offenlegung folgender grundlegender Komponenten auch die
Begriindung fiir diese Entscheidung offengelegt werden:

i. unmittelbar erzeugter wirtschaftlicher Wert: Erlose;

ii. ausgeschiitteter wirtschaftlicher Wert: Betriebskosten, Lohne
und Leistungen fiir Angestellte, Zahlungen an Kapitalgeber, nach
Landern aufgeschliisselte Zahlungen an den Staat und
Investitionen auf kommunaler Ebene;

iii. beibehaltener wirtschaftlicher Wert: ,unmittelbar erzeugter
wirtschaftlicher Wert“ abziiglich des ,ausgeschiitteten
wirtschaftlichen Werts*®.

b. Der erzeugte und ausgeschiittete wirtschaftliche Wert muss
getrennt auf nationaler, regionaler oder Marktebene angegeben
werden, wo dies von Bedeutung ist, und es miissen die Kriterien,
die fiir die Bestimmung der Bedeutsamkeit angewandt wurden,
genannt werden.

Die Verteilung der von der Gesellschaft erzielten Gewinne wird durch die
Gesellschafterversammlung bestimmt. Aus Vertraulichkeitsgriinden sehen wir
davon ab, hier die Details offenzulegen. Zudem sind wir gesetzlich nicht
verpflichtet diese zu verdéffentlichen. Der Jahresabschluss zum Geschéftsjahr
kann im Bundesanzeiger eingesehen werden.

Kriterien 19—20 zu COMPLIANCE
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19. Politische Einflussnahme

Alle wesentlichen Eingaben bei Gesetzgebungsverfahren, alle
Eintrage in Lobbylisten, alle wesentlichen Zahlungen von
Mitgliedsbeitragen, alle Zuwendungen an Regierungen sowie alle
Spenden an Parteien und Politiker sollen nach Landern
differenziert offengelegt werden.

Als Unternehmensberatung sind fiir uns die aktuellen Gesetzgebungen in den
Bereichen Arbeitsrecht, Steuerrecht und Wirtschaftsrecht relevant; dariiber
hinaus Gesetze und Normen zur IT-Sicherheit, zum Datenschutz und zum
Arbeits- und Gesundheitsschutz sowie zu "Managementsystemen" (z.B.: DIN EN
ISO 9001).

Die mib Management Institut Bochum GmbH ist nicht Mitglied einer politischen
Organisation und beteiligt sich grundsatzlich nicht in politischen Bereichen. Wir
liben keinerlei politischen Einfluss aus und sind nach auBen politisch neutral.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 19

Leistungsindikator GRI SRS-415-1: Parteispenden
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Monetiaren Gesamtwert der Parteispenden in Form von
finanziellen Beitragen und Sachzuwendungen, die direkt oder
indirekt von der Organisation geleistet wurden, nach Land und
Empfanger/Begiinstigtem.

b. Gegebenenfalls wie der monetiare Wert von Sachzuwendungen
geschatzt wurde.

Wir tatigen keine direkten oder indirekten Geld- oder Sachzuwendungen an
Parteien, Lobbyisten oder andere politische Organisationen.
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20. Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten

Das Unternehmen legt offen, welche MaBnahmen, Standards,
Systeme und Prozesse zur Vermeidung von rechtswidrigem
Verhalten und insbesondere von Korruption existieren, wie sie
gepriift werden, welche Ergebnisse hierzu vorliegen und wo
Risiken liegen. Es stellt dar, wie Korruption und andere
Gesetzesverstofe im Unternehmen verhindert, aufgedeckt und
sanktioniert werden.

Unsere zentralen Vorgaben zu dem von uns als erwiinscht erachteten Verhalten
gehen aus unseren mit allen Mitarbeitenden gemeinsam erarbeiteten Werten
und sowie den im Managementsystem verankerten Richtlinien hervor. Das
Leben unserer Werte und der Inhalte der im Managementsystem
implementierten Richtlinien sind regelmaBig Gegenstand in den halbjahrlichen
Perspektivgesprachen und bedarfsorientiert auf unseren Mitarbeitenden-
Klausurtagungen sowie den regelmaBigen Mitarbeitendenbesprechungen. Im
Rahmen unserer internen Audits und dem jahrlichen Managementreview
werden die Aktualitat und Umsetzung der Werte sowie Richtlinien
bedarfsorientiert bewertet. Korruption war bei uns nie ein Thema. Alle
Mitarbeitenden sind gehalten, sich bei auffdlligen Anfragen bspw. von Seiten
der Kunden an die Geschéftsfilhrung zu wenden. Uber das Managementsystem
stehen ihnen alle relevanten Regelungen des Unternehmens zur Verfligung. Bei
Neueinstellungen wird jede(r) Mitarbeitende auf diese Regelungen hingewiesen
und verpflichtet. Die Verantwortung fiir das Thema Compliance liegt bei der
Geschaftsleitung. Im Berichtsjahr haben wir iber die bestehenden Werte und
Richtlinien hinaus eine "Compliance & Anti-Korruptionsrichtlinie" eingefiihrt
und in unseren Managementprozess "Fiihrung und Organisation" abgebildet.
Durch die Einhaltung der generellen gesetzlichen Vorgaben, unserer Werte
sowie Richtlinien, welche verpflichtend sind, gehen keine wesentlichen Risiken
aus unserer Geschaftstatigkeit, den Geschaftsbeziehungen und Dienstleistungen
im Bereich von Korruption und Bestechung hervor. Durch unsere
implementierten Verfahrensweisen sind bisher nachweislich keine VerstdBe
gegen gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten bekannt.

Im Bereich Compliance, Korruption und Bestechung sehen wir aufgrund der
oben dargestellten Aspekte aktuell keinen weiteren Handlungsbedarf. Es
wurden deshalb keine weiteren spezifischen Ziele hierzu definiert. Durch
unsere aufgefiihrten Uberpriifungsprozesse werden wir Risiken und méglichen
Handlungsbedarf rechtzeitig erkennen sowie sich daraus ergebende Ziele und
MaBnahmen ableiten kdnnen.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 20

Leistungsindikator GRI SRS-205-1: Auf Korruptionsrisiken
gepriifte Betriebsstiatten

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der Betriebsstitten, die auf
Korruptionsrisiken gepriift wurden.

b. Erhebliche Korruptionsrisiken, die im Rahmen der
Risikobewertung ermittelt wurden.

a. 1/100%

Aufgrund unserer UnternehmensgroBe reichen aus unserer Sicht die
regelmaBig mit unseren Mitarbeitenden und Kunden durchgefiihrten Gesprache
aus, um einschatzen zu kénnen, ob es Korruptionsrisiken gibt.

Aufgrund der Ergebnisse dieser Gesprache sehen wir daher hier keinen
Handlungsbedarf.

b. keine

Leistungsindikator GRI SRS-205-3: Korruptionsvorfille
Die berichtende Organisation muss iiber folgende Informationen
berichten:

a. Gesamtzahl und Art der bestitigten Korruptionsvorfille.

b. Gesamtzahl der bestatigten Vorfille, in denen Angestellte
aufgrund von Korruption entlassen oder abgemahnt wurden.

c. Gesamtzahl der bestitigten Vorfille, in denen Vertrige mit
Geschiftspartnern aufgrund von VerstoBen im Zusammenhang mit
Korruption gekiindigt oder nicht verlangert wurden.

d. Offentliche rechtliche Verfahren im Zusammenhang mit
Korruption, die im Berichtszeitraum gegen die Organisation oder

deren Angestellte eingeleitet wurden, sowie die Ergebnisse dieser
Verfahren.

a.0b.0c.0d. 0
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Leistungsindikator GRI SRS-419-1: Nichteinhaltung von Gesetzen
und Vorschriften

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Erhebliche BuBgelder und nicht-monetire Sanktionen aufgrund
von Nichteinhaltung von Gesetzen und/oder Vorschriften im
sozialen und wirtschaftlichen Bereich, und zwar:

i. Gesamtgeldwert erheblicher Bufigelder;

ii. Gesamtanzahl nicht-monetarer Sanktionen;

iii. Fille, die im Rahmen von Streitbeilegungsverfahren
vorgebracht wurden.

b. Wenn die Organisation keinen Fall von Nichteinhaltung der
Gesetze und/oder Vorschriften ermittelt hat, reicht eine kurze

Erklarung iiber diese Tatsache aus.

c. Der Kontext, in dem erhebliche BuBgelder und nicht-monetare
Sanktionen auferlegt wurden.

Das mib hat keinen Fall von Nichteinhaltung der Gesetze und / oder
Vorschriften ermittelt.

Seite: 68/68



Ubersicht der GRI-Indikatoren
in der DNK-Erklarung

In dieser DNK-Erklarung wurde nach dem ,,comply or explain“ Prinzip zu den
nachfolgend aufgefiihrten GRI-Indikatoren berichtet. Dieses Dokument verweist auf die
GRI-Standards 2016, sofern in der Tabelle nicht anders vermerkt.

Bereiche DNK-Kriterien GRI SRS Indikatoren
STRATEGIE 1.  Strategische Analyse und MaBnahmen
2. Wesentlichkeit
3. Ziele
4. Tiefe der Wertschopfungskette
PROZESS-MANAGEMENT 5. Verantwortung GRI SRS 102-16
6.  Regeln und Prozesse
7. Kontrolle
8.  Anreizsysteme GRI SRS 102-35
GRI SRS 102-38
9.  Beteiligung von Anspruchsgruppen GRI SRS 102-44
10. Innovations- und Produktmanagement G4-FS11
UMWELT 11. Inanspruchnahme natirlicher Ressourcen GRI SRS 301-1
12. Ressourcenmanagement GRI SRS 302-1
GRI SRS 302-4
GRI SRS 303-3 (2018)
GRI SRS 306-3 (2020)*
13. Klimarelevante Emissionen GRI SRS 305-1
GRI SRS 305-2
GRI SRS 305-3
GRI SRS 305-5
GESELLSCHAFT 14.  Arbeitnehmerrechte GRI SRS 403-4 (2018)

15. Chancengerechtigkeit
16. Qualifizierung

GRI SRS 403-9 (2018)
GRI SRS 403-10 (2018)
GRI SRS 404-1

GRI SRS 405-1

GRI SRS 406-1

GRI SRS 412-3
GRI SRS 412-1
GRI SRS 414-1
GRI SRS 414-2

17.  Menschenrechte

18. Gemeinwesen GRI SRS 201-1

19. Politische Einflussnahme GRI SRS 415-1
GRI SRS 205-1
GRI SRS 205-3
GRI SRS 419-1

20. Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten

*GRI hat GRI SRS 306 (Abfall) angepasst. Die Uberarbeitete Version tritt zum 01.01.2022 in Kraft. Im Zuge dessen hat sich fir
die Berichterstattung zu angefallenen Abfall die Nummerierung von 306-2 zu 306-3 gedndert.
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